FICHE N"19 : DIRECTION ET COORDINA

DE LACTION COMMUNALE

Le rele de la structure de commandement consiste € centra-
liser les decisions prises et les actions menses . Cela signi®e que
toute decision (necessairement prise par le DOS ou validee

par lui) doit transiter par elle et toutes les actions rlalis!es doivent
lui "tre signi®!es.

Pour assurer une coh!rence au niveau des oplrationsen cas dO©!v!-
nement affectant de nombreuses communespn nommera toujours
cette structure 2Poste de Commandement Communal (PC C)
de la commune X°

1 - Combien de personnes
affecter « ce PCC ?

Selon la taille de la commune et ses moyens, cettetgcture peut
prendre difflrentes formes. A minima, il s'agit d'un bin#me plac!, si
possible, en mairie mais surtout dans un lieu non maac! par I'\v!-
nement (en dehors de la zone $ risque).

En revanche, le nombre de personnes pr!sentes au PC@st obliga-
toirement dimensionn! par rapport aux hombres d'int ervenants sur le
terrain. Plus les intervenants sont nombreux et plusle PCC doit "tre
Itoff! pour "tre ef®cace, le principe !tant que chaq ue cellule de terrain
(voir ®che suivante) puisse avoir un repr!sentant a sein du PCC.

2 - Rlles et missions du PCC
dans chaque phase

Durant la phase d'urgence , les missions de sauvegarde commu-
nale s'inscrivent dans une action rapide, en coordiration avec les ser-
vices de secoursAvant constitution des equipes de terrain, le
PCC doit :

rlceptionner l'alerte et la traiter,

Ivaluer la situation et les besoins,




alerter I'ensemble des intervenants nlcessaires

(montle en puissance du dispositif),

constituer les difflrentes !quipes de terrain selon les besoins
et l'organisation prlvue (constitution des cellules),

donner les directives aux !quipes de terrains :
missions $ assurer en fonction des priorit!s ident®!es.

Lorsque les squipes de terrain sont en action, il do it :
coordonner leurs actions,

assurer la compl!mentarit! entre les op!rations de secours
et de sauvegarde,

suivre en temps rlel les actions et les d!cisions,
rechercher et fournir les moyens demand!s,

anticiper les besoins des phases suivantes par une  analyse
de la situation (recul par rapport aux svenements)

Dans la phase de post-urgence , les besoins exprim!s par les
habitants ne sont plus vitaux mais n'en demeurent @s moins impor-
tants $ leurs yeux. Un dlsengagement total de la conrmune serait
vlcu comme un abandon. La mairie, par son rapport de proximit! et
son implication directe, est l'acteur clairement identi®! par la popu-
lation pour y rlpondre. C'est d'ailleurs sur ces aspects que l'ac-
tion du maire sera la plus jugee puisqu'elle est la plus visible .

Le PCC doit :

identi®er I'ensemble des actions $ mener et les hiarchiser
selon leur degr! d'urgence,

coordonner les actions,

organiser la prise en charge des aspects administis :
assurance, personnes ayant perdu tous papiers d'ideit!,
recherche de ®nancements d'urgencevs,

assurer la communication post-urgence : information
des familles, des m!dias¥s,

encadrer les nouveaux intervenants

(en particulier les associations et b!n!voles),

g'rer les dons : par le biais d'une structure d!j$ organis!e
(association type Croix-Rouge) ou par la crlation d'une
structure adapt'e (association¥a).



Tout au long de I'*venement, le PCC doit :
maintenir une liaison permanente avec le maire,

maintenir en permanence une liaison avec les autotis
et services de secours,

maintenir en permanence une liaison avec les actewsr
communaux sur le terrain,

tenir une main-courante relatant I'ensemble des d!dsions
et actions menles pour assurer une tra%abilit! ded gestion
de I''vinement.

3 - Les principes fondamentaux pour
le commandement lors du changement
de phase d'urgence / post-urgence

L'svolution de la situation faisant passer l'organi sation de
la phase d'urgence € celle du post-urgence requilre toute l'at-
tention de la structure de commandement . Cette transition peut

arriver assez rapidement apr&s I''vinement. Les sigmes indiquant ce
changement de phase sont :

un d!sengagement progressif des services de secours
la disparition de toute situation dangereuse pour & population,

un engagement de nouveaux acteurs en remplacement
des services de secours (associations, aide ext!rieal/s),

des besoins plus techniques et moins vitaux pour Igpopulation.

La commune ne doit pas se laisser surprendre et d&les premi&res
urgences passles, elle doit commencer $ y r! Ichir. La r!gle d'or
pour assurer cette transition est l'anticipation

Les !l'ments $ anticiper et $ prendre en compte sort :

le nombre d'intervenants mobilis!s et disponibles

(pour anticiper le remplacement des personnes fatig'es),

I'identi®cation des nouveaux intervenants $ intlgre au dispositif,

I'tude des derniers compte-rendus de situation effectuls

lors des rlunions avec les services de secours :

analyse de la situation, pr!-identi®cation des actims $ mener,

d'but d"laboration d'un plan d'actions post-urgenc e,

l'impact m!diatique de I''vinement pour pr!sager de l'arrivle

de dons, d'aides spontan!es¥




Pour mener $ bien ce passage, il est fortement condg de prlvoir
gu'une partie des membres de la structure de commadement, avec
le maire (ou un !lu d!sign! par lui) prennent du re cul par rapport $
la conduite directe des op!rations. Ces personnes se&lunissent dans
une salle au calme pour effectuer ce bilan de ®n dphase d'urgence
et d!'®nir la nouvelle strat!gie d'action.

4 - Comment proc#der concr$tement
pour #laborer ce PCC ?

4.1 - Choisir le lieu d'implantation du PCC

Le lieu doit "tre :

prot!g! des difflrents ph!nomé&nes (ventuellement,

envisager deux lieux possibles si certains ph!nomé&es peuvent
en affecter un),

"tre accessible pour les membres de cette fonctionrmais

inaccessible au public et aux m!dias
(lviter les salles en rez-de-chauss!e par exemple),

Iquip! en moyens de communication (cf. annexe disposition
et !quipement du PCC),

au calme pour permettre aux personnes pr!sentes de! Ichir
et lviter tout stress (limiter les acc&s aux seulepersonnes
indispensables).

4.2 - Cr#er des outils permettant au responsable
d'avoir une vision d'ensemble de la situation :

une main courante (cf. annexe main courante),
des cartes de la commune,

des ®ches d!crivant les difflrents sc!narios !tudi! s
et leurs cons!quences potentielles.




4.3 - Cr#er des outils permettant aux membres
du PCC d'agir rapidement :

des annuaires : des autorit!s, des membres de l'orgaisation
communale, des partenaires (associations, entrepris&s),
des !'tablissements sensibles $ alerter,

des ®ches avec les consignes d'urgence $ faire aippler
(®ches action) selon les situations.

Ce PCC est pleinement actif durant la phase d'urgerce et peut
Ilventuellement le rester dans la phase post-urgenceSelon les cas, il
peut !galement "tre rlorganis! voire dispara*tre au pro®t d'une struc-
ture plus l'g&re de suivi de la situation.

5 - Coordination globale de I'action

La coordination de l'action constitue le facteur de reussite
de l'intervention des moyens communaux.

Pour les communes avec peu de moyens, cette coordirien est
directe du fait du faible nombre d'intervenants sur le terrain et est
assurle par le bin#¥me de commandement. Mais pour lescommu-
nes disposant de moyens importants et donc d'un PCCplus !tof-
fl, il est judicieux de disposer d'un @chef d'orchestre® assurant la
coordination de I'ensemble des actions de sauvegam menles par
la commune.

Rappel reglementaire

Dans le cadre des operations de securite civilexdegponsabilites
sont reglementairement de®nies et immuables :

la Direction des Operations de Secours (DOS)
le Commandement des Operations de Secours (COS)

La fonction de DOS ne peut !tre assuree que par le
maire ou le prefet et celle de COS par un of®cier d
service de secours.

un

Il n'existe donc pas de disposition l'gale au seinde I'organisation
communale pour assurer une responsabilit! op!rationnelle !quivalen-
te $ celle de COS pour les services de secours.




Toutefois, pendant I©!vInement, le maire doit pouvoir "tre libre
de se deplacer tout en !tant inform! en temps rlels. Pour ce faire, il
doit "tre en liaison avec le PCC. Ces fonctions de ¢ oordination
du dispositif et de liaison avec le maire peuvent " tre assumees
par un Responsable des Actions Communales (RAC)

La fonction de Responsable des Actions Communales RAC) doit
"tre bien distingu'e de celles de DOS et COS a®n dene pas observer
d'ing!rence entre ces difflrents acteurs et d!cideurs. En revanche,
le RAC est linterlocuteur privilegie du COS dans | a mise en
Guvre de terrain des actions communales qui s'inscrivent en
amont ou en plriph!rie des oplrations de secours.

Le RAC doit "tre clairement identi®! au sein de la structure de
commandement municipal et avoir autorit! sur les moyens munici-
paux pouvant "tre mobilis!s. Il assure la liaison avec les autoritls
aop'rationnelles® (le DOS et le COS).

Le RAC ne doit pas rencontrer de dif®cultes pour €tr e iden-

-,
cnse'l\ ti® comme tel par les agents et lus qui participe  nt « l'or-
pratique ganisation. Il doit avoir une dslegation precise du maire

pour exercer cette fonction. Pratiquement, il sembl e sou-
haitable qu'elle soit assuree par le Directeur Gene  ral des Services, le
Secretaire General ou le Directeur des Services Tec hniques.



FICHE N"20 :

LES MISSIONS DE TERRAIN % ASSUR

Pour assurer la mise en Guvre des missions de saugarde, il est
n!cessaire de disposer d'intervenants de terrain.

En fonction des phlnomé&nes, de la situation, de la chltique de I'l-
vinement et d'autres param&tres propres $ la commue, I'encha*ne-
ment et les priorit!'s de ces missions seront difflrents.

Lors de I'laboration, il peut €tre tentant d'inven ter une
conseil organisation trls hierarchisee pour se rassurer. Su  r le papier,
pratique cela donne l'impression d'€tre trls structure et pa re o faire
face e toute situation. Bien souvent, cette impress  ion est
fausse et peut m€me s'averer penalisante le jour de ['svenement si on
ne dispose pas des ressources suf®santes pour la fa ire fonctionner.

1 - Qu'est-ce qu'une mission,
comment d#terminer son contenu
et qui va les accomplir ?

Durant I'llaboration du PCS, le groupe de travail do it identi®er
toutes les missions $ accomplir selon les situatios a®n d'llaborer
des outils d'aide $ I'action pour chaque acteur deterrain.

Pratiquement, cette phase du projet doit permettre d e de®-
nir 2qui fait quoi® . Il s'agit donc de d!®nir :

aqui® par I'slaboration de l'organigramme,

aquoi® par la de®nition des missions.

Dans la phase suivante (chapitre 6), le groupe de tavail llaborera

les proc!dures (outils d'aide $ la rlalisation des missions) en rlpon-
dant $ la question &comment faire pour accomplir cette mission®.




Strategie d'action

i

Mission de sauvegarde
I assurer

l

Hierarchisation des missions
en fonction
du degre d'urgence

Hierarchisation
des missions en fonction
du degre d'urgence

!

Application de la strategie
d'action de terrain :
n definition des missions
(®quoi©)
n groupes d'intervention
(#qui®)

|

Elaboration des outils d'aide
I |la realisation des missions
(Bcomment®)

Cf.chapitre 6



2 - Quelles missions dans chaque phase
de I'#v#nement ?

Les missions pr!sentles dans le tableau ci-apr&s su g'n'riques.
Elles correspondent $ un d!roulement type d'un !vIn ement tou-
chant une commune. Selon le ph!nomé&ne, certaines d'ettre elles
peuvent "tre inappropriles ou incompl&tes. Il appartient au groupe
de travail de compl'ter et d'adapter ces derni&resau cas particulier
ltudit.

Par ailleurs, certaines missions vont se prolonger ans les diverses
phases, mais avec des ®nalit!s ou des actions diffntes puisque les
besoins ont Ivolu!.

Exemple o . :
La mission dinformer les populations® se doit d'str e assu-

r€e pendant toute la dur€e de I'€v€nement. Cependan t, dans chaque phase et
meme e l'int€rieur de chacune, elle a des objectifs  diff€rents :

u en debut de phase d'urgence , le but est dinformer la population sur la
nature de I'€v€nement en cours ou ¢ venir et les co  nsignes individuelles «
suivre. Les actions vont donc consister ¢ d€livrer  une information directe,
rapide et concise ;

U pendant la phase d'urgence , l'objectif vis€ est de tenir inform€e la popula-
tion de I'€volution de I'€v€nement, de I'€tat de la situation et des mesures
prises par la commune et les secours pour faire fac e. Les actions vont donc
consister « d€livrer une information plus factuelle  , plus complite voire cibl€e
(ex : les enfants de I'€cole X ont €€ mis en s€cur it€ dans tel gymnaseva) ;

u pendant la phase de post-urgence |, I'objectif est alors de montrer ¢ la popu-
lation qu'elle n'est pas livr€e ¢ elle-meme, que la ~ commune s'organise pour
maintenir un dispositif pour aider les personnes si  nistr€es. Les actions vont
donc consister ¢ expliquer quelles sont les cons€qu  ences de I'€v€nement, les
d€cisions prises par le maire, les modalit€s pratiq ues pré€vues pour aider les
sinistré€s (ex : un point accueil 2aide ¢ la d€clara tion d'assurance® a €t€ mis
en place dans la salle des mariages ¢ la mairie et  est ouvert de 7h ¢ 22h%a).




LES MISSIONS DE TERRAIN
DANS LA PHASE D'URGENCE

Mission ! assurer

Evaluer la situation

Alerter la population

Mise ¢ 'abri
des personnes expos€es*

S€curiser les zones
dangereuses

Informer la population

Assister les services
de secours

Assurer les actions
urgentes

H€berger / ravitailler*

Description

Une personne ou un groupk ssproximit€
de I'Ev€nement (ou aupres des services de secours)
pour renseigner le PCC

Selon les secteurs et |e nenpersonnes e alerter,
une €quipe est charg€e de diffuser l'alerte

Confinement, regroupement en li€uagination
dans une zone non menac€e

Mettre en place les p€riaes€surit€ permettant
d'isoler les zones dangereuses

Mettre en Uuvre les moyensm@nication pour
tenir inform€ les personnes sinistr€es de I&voluti
de la situation et pour renseigner familles as m€di

Identi®er les besoirgukgdés services de secours
et leur apporter les moyens techrsgoehtis

Mettre en Uuvre les moystiguegiet humains
n€cessaires dans les premiers insta@v€mkement

Organiser I'h€bergemgahdaiet le ravitaillement
des personnes et des intervenants

* Cf. annexes 9, 10 et 11 pour plus de details

DANS LA PHASE POST-URGENCE

Mission ! assurer

Organiser le soutien
et l'accompagnement
de la population

Assurer
le relogement transitoire*

Maintenir le ravitaillement
des personnes relog€es
ouU sans ressources*

Remettre en service
des infrastructures

Encadrer les intervenants
b€n€voles et ext€rieurs

Organiser la gestion des dons
(si assur€e par la commune)

Description

Mettre en place les strdets@utien psychologique,
d'aide  la remise en €tat, atimnihistrative
et sociale

Mettre en place des moyens d'h€bergement
plus adapt€s ¢ I'h€leatgienplus longue dur€e :
mobil home, h"tels, foyers¥

Mettre en place uctergtde fabrication
et de distribution dpoepéess habitants
ne disposant plus de ressources

Etablir les priorit€s ppmida en €tat

Les guider sur led'actien prioritaires

Assurer leur ravitaillement
Les r€unir p€riodiquement pour effectuer des bilans
€tat d'avancement des actions, difficult€s reastntr€
et faire remonter ce bilan au PCC

R€ceptionner les dons

Stocker et triersi@mdtariels° : v#tements,
€quipement¥a

Effectuer un recensement pr€cis de ces dons
et I'adresser r€gulierement au PCC



3 - Comment r#partir ces missions
entre les intervenants de terrain ?

Le recensement des ressources humaines effectu! ptut#t doit
permettre $ I''quipe de travail de conna*tre :

le nombre de personnes pouvant “tre mobilisles (cf.®che n+17),
leurs compltences,

leurs disponibilit!s,

l'organisation habituelle de la commune.

Le travail sur les missions ($ ce stade du projetpermet de d!®nir :
les missions 2g!nlrales® $ tout !vInement, prlvisible

ou non (exemples : alerte, relogement, ravitaillementy),

les missions sp!ci®ques qui d!coulent des sc!narios identi®!s,
le nombre de personnes a priori nlcessaire pour chgue mission,
en anticipant si possible durle d'action pour pr!vo ir des rel&ves
rlguli&res.

Concernant les ressources humaines, il est essentie | d'envi-
sager les cas les plus dsfavorables de manilre e av  oir suf®-
samment de personnes pour pourvoir activer le dispo  sitif
en toute circonstance. Il est plus simple d'integre  r des for-
ces complementaires que de readapter un dispositif surdimensionne.
Les param!tres cruciaux dont il faut tenir compte s ont :

- nombre minimum potentiel de personnes disponibles e  n fonction de
la periode : heure ouvrable ou non, vacances, week-  end%,

- disponibilitss des personnes en fonction de leur li  eu de residence qui
peut €tre affecte par I'svenement, avoir ses voies d'acc!s coupees, du
temps de trajet %,

- anticipation sur la duree des actions e mener : si  possible ne pas mobi-
liser toutes ses ressources d!s le depart pour pouv  oir assurer des rel!-
VeS Si necessaire.

conseil
pratique

3.1 - Assurer les missions de sauvegarde
avec peu de moyens humains

Pour les communes avec peu de moyens humains, il egdr!flrable
de ne constituer qu'une alquipe de terrain® Elle est chargle de
mener $ bien les missions identi®!es pricldemment dans I'ordre des
priorit!s.




Ces prioritls se d!®nissent selon deux crit&res :

degr! d'urgence pour assurer la protection des popuations :
ce facteur dlpend essentiellement de la cin'tique de I''vinement,

logique d'encha*nement des missions $ rlaliser :
certaines missions, m"me tr&s urgentes pour la protetion
des populations, n!cessitent d'autres actions prlalebles
pour "tre ef®caces.

Cette hierarchisation necessite un travail importan t de
re exion en amont a®n de ne pas confondre urgence e t preci-
pitation . Elle n'est pas le fruit du hasard mais d'une organsation
r''Ichie. Elle fonctionne d'autant mieux que chaque intervenant
conna*t parfaitement ce qu'il doit faire selon lescirconstances.

Exemple o _
Une commune est concern€e par un risque inondation

cin€tique rapide et 2'€quipe de terrain® n'est com pos€e que de trois person-

nes. Ces trois personnes vont stre charg€es, par ex emple, dans l'ordre :

u de pr€parer le mat€riel de diffusion de l'alerte (e nsemble mobile d'alerte
par exemple),

u d'alerter tous les habitants expos€s le plus ef®cac ement possible : chaque
personne est charg€e de couvrir un secteur (un hame au, une €cole, le cent-
re bourg par exemple),

u d'assurer la mise en s€curit€ des personnes €vacu€e s (les regrouper dans un
lieu non menacg),

u de mettre en place un p€rim!tre de s€curit€ (interd  iction de franchir un
pont¥a).

Dans un second temps, cette €quipe est divis€e pour assurer plusieurs missions

simultan€ment :

U une personne va rester avec les sinistr€s €vacu€s p our s'en occuper (leur dis-
tribuer des boissons¥a),

U une autre va assurer la surveillance du barrage rou tier,

U la dernilre va commencer « acheminer du mat€riel su  run lieu d'intervention
urgent : par exemple un v€hicule €quip€ d'une lame  pour d€gager la route
encombr€e de boue par laquelle des v€hicules de sec ours doivent passer.



3.2 - Assurer les missions de sauvegarde
avec des moyens humains plus cons#quents

Lorsque la commune dispose de moyens humains plus ans!-
quents, elle va pouvoir rlpartir ces missions entrediffirentes 2cellu-
les® d'actions. Ces cellules sont chargles d'interverr dans un domai-
ne splci®que pour accomplir des missions pr!cises.

Parmi les principales fonctions identi®+es les plus courantes qui
peuvent faire I'objet de cellules, citons, entre au  tres :

Pour - logistique : qui peut comprendre la logistique lourde (vehicules
approfondir  de travaux publics), legire (petit materielY%) et au tres,

- ravitaillement :  cette fonction peut "tre integree # la logistique
selon les cas. Cette fonction doit garantir le ravi taillement des personnes sinis-
trees et des acteurs communaux mais parfois sgaleme  nt des services de secours,
- hebergement : fonction pouvant egalement "tre integree # la logis tique, elle

a pour r$le de garantir la mise # disposition de mo  yens de relogement (trans-
itoires puis # plus long terme) pour les personnes  sinistrees ou svacuees. Il est
# noter que, dans l'urgence, des lieux non dedies #  cette action peuvent "tre

adaptes (un gymnase en est I'exemple le plus couran t),

- communication : lorsque la commune dispose de personnes quali®ees d ans ce
domaine, il est trls pertinent de gerer cet aspect ~ de manilre trls reactive pour
faire en sorte qu'au-del# de I'svenement de securit civile, une crise media-
tique ne vienne se greffer et ampli®er les conseque nces de ce phenom!ne
initial,

- svaluation * securits :  cette fonction, lorsqu'elle est possible, est essen tielle au
dispositif. Elle va jouer un r$le primordial dans | e suivi de I''venement, dans les
relations avec les services de secours sur place (permettant une bonne coordi-
nation de terrain entre les missions de secours et  de sauvegarde), dans le suivi
et la surveillance de la situation, la mise en plac e des perim!tres de securite¥a,

- accompagnement : les attentes des administres sont trls fortes, nota mment
d'un point de vu soutien moral, communication, info rmation. Pour ce faire,
lorsque la commune a les capacites, il est importan t de disposer d'une equipe
chargee d"tre en lien direct avec les personnes si  nistrees. Ces dernilres identi-
®ent alors des interlocuteurs pour, par exemple, po  ser des questions, discuter
a®n evacuer leurs peurs et leur stress...,

- conseil juridique : lorsque c'est possible, il est interessant de dispo ser d'une
telle structure qui apporte conseil et expertise au  DOS pour l'aider # decider
dans certaines situations ou pour l'alerter sur cer tains points particuliers. Entre
autre, cette quipe doit rester vigilante sur les a  spects ®nanciers (notamment
de l'achat urgent de materiel avec les contraintes  du code des marches publics)
car m"me en cas d'venement de securite civile, il est essentiel de rester dans
la legalite pour ne pas ensuite se retrouver dans u  ne situation dif®cile.




Accueil telsphonique




FICHE N"21 : FORMALISATION DE L'ENSE
DU DISPOSITIF

Suite au travail sur l'organisation vu dans les dex ®ches prlclden-
tes, deux cas de ®gures sont possibles.

1 - Organisation g#n#rale d'une commune
disposant de peu de moyens humains

Le sch!ma ci-apr&s donne le principe g!nlral de l'organisation
pour une commune avec peu de moyens. Elle dispose ddeux enti-
tls op'rationnelles : une de commandement et une de terrain.

La cellule de terrain peut ventuellement "tre subdivisle par la
suite pour rlpondre $ des missions tr&s sp!ci®quegt am!liorer I'ef-
®cacit!. Lorsque les missions visent $ protlger la ppulation, il est
pr'firable de n'avoir qu'un groupe qui se coordonne sur le terrain, $
I'aide de proc!dures pr!d!®nies en se rlpartissant les t/ches particu-
li&res.

\oir schema pages 120-121

2 - Organisation g#n#rale d'une commune
disposant de moyens humains
plus cons#quents
Le sch!ma ci-apr&s illustre le principe g'!n'ral d'o rganisation pour
une commune disposant de moyens plus cons!quents. Orretrouve
les deux structures de base (commandement et terra) mais avec

une r!partition plus formalis!e des r#les de chacun et une logique de
fonctionnement en pool de comp!tence.

Voir schema pages 122-123




COMMUNE AVEC PEU DE MOYENS HUMAINS

Maire

Poste de Commandement Communal

Composition : 2 ou 3 personnes
(agents ou elus)

Groupe d'intervention de terrain

1 chef de cellule terrain
en contact avec le PCC

Composition : I'ensemble des autres
personnes disponibles

A

Y

Une ou deux personnes
eventuellement chargees d'une mission
particuli're

Rend compte au chef de cellule terrain



Missions :

n decider des actions ! mener
n valider les actions proposees
n communiquer (medias¥s)

Missions :

n tenir la main courante
n assurer le lien permanent avec le ma
n assurer le lien permanent avec les autor 5
n assurer le lien avec le groupe de terr:
n transmettre les ordres au terrain
n centraliser les informations au terrair
n Y

Missions :

n diffuser l'alerte
n preparer le materiel necessaire ]
n organiser I'svacuation
n assurer le relogement
n Y

Mission specifiqugexemples)
n accueillir les personnes dans le gymni »

n preparer un engin de deblaiement
n mettre en place un perim“tre de securit

Outils d'aide
I'la realisation
des missions

Outils d'aide
I'la realisation
des missions

Outils d'aide
I |a realisation
des missions

Procedure
particuli"re
I appliquer




COMMUNE AVEC DES MOYENS HUMAINS CONS#QUENTS

Maire

i

Poste de commandement communal

Composition :
n Responsable des Actions Communales———
n une secrstaire
n autant de correspondants que de cellules

:
i

Cellule logistique

chef de cellule logistique
en contact avec son correspondant PCC

Composition : services techniques

Missions :

n preparer le materiel necessaire
n organiser l'intervention des moyens lou
n fournir du materiel ! la cellule evaluatior
n Y

Outils d'aide
I la realisation
des missions



Missions :

n decider des actions ! mener I?”t'lsl.d aide
n valider les actions proposees 'da reEldsar
n communiquer (medias¥s) 2 Il el
Missions :

n tenir la main courante . ;
n assurer le lien permanent avec le ma Outils d'aide
n assurer le lien permanent avec les autol 3 I la realisation
n assurer le lien avec le groupe de terr: des missions

n transmettre les ordres au terrain
n centraliser les informations au terrair

n Y
Cellule evaluation - securite Cellule¥
chef de cellule evaluation chef de cellule en contact
en contact avec son correspondant PCC avec son correspondant PCC
Composition : police municipale¥a Composition : ¥
Missions : Missions :
n organiser la diffusion de l'alerte n Ya

n organiser |'svacuation
n mettre en place les perim"tres de securi

n Y
Outils d'aide Outils d'aide
I la realisation I la realisation
des missions des missions




et

EXEMPLE B$TI SUR L'ORGANIGRAMME D'UNE COMNUNMBDRBRUS

Direction des Op#rations de Secours
maire (ou suppleant)

Missions :

n se rendent sur les lieux

n declenche le Plan Communal de Sauvegarde
n decide des premi“res mesures d'urgence

n reste en liaison avec la mairie / prefecture

v v

PCC

Cellule Op#ration (terrain) .
RAC, autres ¢lus et personnes designes

Chef de cellule,
autres elus et personnes designes n se rendent ! la mairie et au moins deux personnes
y restent en permanence
n demandent un bilan au maire par telephone
n appellent les services de secours : sapeurs-porapier
gendarmerie,prefecture, autres
n enregistrent I'ensemble des elsments sur la mains@nte

se rend sur les lieux >
mettent en Uuvre les premi'res mesures d'urgence

font acheminer le materiel disponible

restent aupr's des sapeurs-pompiers

restent en liaison avec la mairie

accueillent et enregistrent les personnes svacuees

5 =2 8 3 3 3



EXEMPLE B$TI SUR LORGANIGRAMME D'UNE COMMONBEABETINTS

DOS

(Directeur des Operations de Secours)
maire ou adjoint

Dirige les operations

Accompagnement
(CCAS, HS, Etat civil) Poste de Commandement Communal Appui aux cellules
RAC
Aide sanitaire, (Responsable des Actions Communales)
sociale et Dans la phase DGS Informati.que.
psychologique g Coordonne les operations Tels«communications

: reconstruction
endant la crise
P Tous les responsables de cellule

+ secrstaire

v v v v v

Logistique Ravitaillement Renseignement / Evaluation Hebergement Communication
Securite Evaluation Salles Institutionnelle Information
des personnes du sinistre communales I la population
Standard - Habitat
Hygiene et sant¢ Enfance Vie associative
Services Restauration Police Services Sport Secr€tariat Enseignement - CCAS
techniques municipale municipale techniques Enseignement du maire Service entreprises

GcT




EXEMPLE B$TI SUR LORGANIGRAMME
D'UNE COMMUNE DE 24 000 HABITANTS ENVIRON

n Centraliser les informations Maire
n Pr€parer les d€cisions
n Relayer les d€cisions du Maire
Directeur General
des Services Cellule Poste
de Commandement
Responsable Communal
Risques
Cellule Evaluation Cellule Transmissions
Estimation de la situation Standard de transmission
Directeur des Services Techniques DG Adjoint
Police SCHS Centre
Municipale P%le technique technique SIETTE
Service telsccommunications

n Evaluation de I'importance des d€g$ts n Pr€servation des r€seaux

et de I'€volution de la situation de communication
n Notification des r€quisitions d€livr€es n Mise en place du r€seau
par le maire de communication de crise

n Distribution du mat€riel n€cessaire
n Assurer les communications entre
les cellules (physiquement)

n G€rer les appels entrants et sortant
de la mairie



Communication avec acteurs exterieurs
et elaboration des messages

Info/Communication

Cabinet du Maire Medias

Cellule logistique

P%le Action Sociale P%le soutien logistique
DG Adjoint Directeur des Services Techniques
SCHS CCAS -
P%le medical Services Voirie, Reseaux Espace-Verts

Centre technique

n Accueil des personnes €vacu€es n Acheminement du mat€riel disponible
n Ouverture des centres d'accueil n Remise en €tat de la voirie

et d'h€bergement n Pr€servation ou remise en €tat des
n Ravitaillement des sinistr€s r€seaux de fluides vitaux
et du personnel mobilis€ n Fourniture des moyens de transport
n Assurent le recensement pour les secours et I'€vacuation
des personnes h€berg€es n Mise en place des p€rimstres
n Assistance morale de s€curit€
n Relogement n Evacuation du secteur




Crue du Rh%ne - Avignon - mise en place d'un batard
decembre 2003




Quels moyens

o pour etre efficace :
outils d'aide € la gestion
d'un svenement

La redaction de I'outil d'aide € la gestion de I'sv snement de secu-
rite civile n'est pas une ®n en soi.Elle est I''tape ultime de syn-
th"se et de mise en forme des r! exions de la d!mar che do©!-
laboration du PCS . Cet outil est indispensable € la commune puis-
gu'il doit lui permettre, le jour de I'svenement, de disposer des sle-
ments indispensables € la bonne conduite des operabns.

A partir des outils crees, toute personne doit donc !tre capable de
mettre en Guvre les actions. En effet, les personnegjui auront € met-
tre en Guvre le PCS n'auront pas forcement particip € son elabora-
tion.

Les outils slabores dans cette phase doivent imperdivement !tre :
clair,
intuitif,

CcoNcis,
simple de mise € jour.

Un document trop complexe dans sa forme ou sa prese  n-
tation, dif®cile € mettre € jour ne sera jamais comp lste

et ne sera donc pas operationnel € terme. Pour que  le
rendu ®nal soit adapte, il est preferable d'avoir u ne pre-

sentation tres simple et visuelle (schemas, tableau  x, cartes %) facile-

ment utilisable dans l'urgence.

pratique

M!me s'il n‘existe pas de forme standard de documert, certaines
informations sont indispensables € tout PCS pour rendre I'outil per-
tinent.




Les informations 2techniques® :

issues du diagnostic des risques et du recensemedes moyens :
la liste des risques identi®es sur la commune et Ig differents
enjeux menaces (scoles¥s),

la liste des moyens materiels disponibles sur la commune,
la liste des b"timents pouvant servir au relogement

la liste des moyens d'alerte et les modalites de lar utilisation
pour assurer une diffusion rapide de cette derni#re

€ la population,

la liste des personnes devant prendre part au disysitif

et leurs coordonnees personnelles.

Les informations @organisationnelles® d!coulant du t ravail
sur |'organisation :

les personnes devant prendre part au dispositif eteurs

responsabilites sous forme sventuelle d'un organigmmme,

les actions que chacune de ces personnes

(ou groupes de personnes) doivent realiser,

les modalites pour les contacter rapidement

(schema d'appel, utilisation d'un outil automatique¥a ),

le lieu dans lequel le PCC va se reunir et les moddites

de sa mise en Guvre (liste du materiel necessaire¥a).

Concernant le support et la forme ®nale du document , il
n'existe aucun standard en la mati#re. Une certaineforme peut !tre
parfaitement adaptee pour une commune mais compl#tanent inap-
propriee pour une autre. D'0$ l'importance de ne pas reutiliser de
document existant dans une commune, m!me voisine, mas bien
d'integrer cette stape dans la demarche.

Selon les moyens de la commune, le PCS peut aussi bien se
concretiser par quelques ®ches dans un classeur qupar un outil
informatique, complste d'un document papier, permetta nt une
visualisation des phenom#nes € l'aide d'un Syst#med'Information
Geographique (SIG) ou tout autre support encore plu s elabore.

L'essentiel n'est pas la forme de l'outil mais son utilit!
concrte # aider les intervenants le jour de [I'lvIn ement.

Fiche ne22 : les possibilit€s de pr€sentation dwdwmnt
Fiche n<23 : les ®ches action

Fiche ne24 : les autres types d'outils

Fiche n<25 : les outils informatiques



FICHE N!22 : LES POSSIBILIT"S

DE PR"SENTATION DU DOCUMENT

La forme du document operationnel est necessairemert condition-
nee par le fond, c'est-€-dire les differents outils qui vont composer le
PCS. A ce titre, les ®ches n%23 et N%24 notamment, @pfent des ele-
ments concrets sur ces outils.

\oir tableau page 132




ceT

Type de pr€sentation
Description d€taill€e

Avantages

Inconv€nients

Conseils

par risques par techniqueseatvention

Un chapitre par phenom€ne identifie Forme identique au nouveau decoupage du dBR&HE, en deux parties :
plus un pour les @venements non prevus®  n dispositions generales

Chaque chapitre decrit les missions et actiong’ _diSPO_S_mO"S specifiques _ -
de chaque cellule pour I''venement considers Dispositions generales, grandes lignes de I'otgans@ammunale :

Les fiches actions generales sont repetees 1 diffusion dle I'aléerte
dans chaque chapitre et completees mise en place du PCC

des fiches actions specifiques organigrammelg-n-ral
au cas considers hebergement d'urgence

Ya

Les dispositions specifiques apporte si necedsgaicemplements

pour chaque scenario identifie, par exemple :

n modalites de suivi d'une crue, les zones ! evacuer¥s

n liste des etablissements sensibles concernesrizguke industriel

n missions speci®ques de la commune en cas dendrokaricpar le prefet
du PPI du site X

n Y

SIS

aEntree® en fonction de I'svenement : Adaptable ! tous les cas de figure
toutes les informations necessaires regroup*es\cces direct aux outils communs ! tout svsnement

dans une seule partie . . . o
. . . . Acc€s rapide aux informations specifiques ! tememh prevu
Acc€s rapide aux informations : missions et actions

Decoupage tr€s intuitif

Document volumineux car les outils commun®ecessite une bonne formation des intervenants
doivent "tre repris pour chaque scenario

Necessite pour chaque scenario un travail . . o .
important de definition de I'ensemble Obligation de s'assurer de la complementaritdespiositions

des missions et actions generales et specifiques
Difficile ! maintenir ! jour

Travail d'slaboration plus pousse

Forme conseill€e dans les communes Forme la plus aboutie mais peut-"tre la plus diféi¢ €laborer
qui pr€sentent peu de risques (1! 2) N€cessite une bonne connaissance des missionseevision globale

Tri#s adapt€e pour les tr#s grandes communes etgmlles soumises
! plusieurs risques



FICHE NI23 : LES FICHES ACTION

La ®che action est un outil precieux durant la phase d'intervention.
Elle doit permettre € l'intervenant qui va Il'utilis er d'ltre guide, aide
dans son action. Concr#tement,elle doit rlpondre # la question
acomment® c'est-€-dire decrire precissment € la realisation d 'une
mission.

Cette ®che doit suivre quelques grandes r'gles :

Itre tr#s simple et courte,

Itre la plus claire possible,

expliquer &comment faire pratiguement °.

Pour ce qui concerne la simplicite, il est conseille d'avoir recours €
lllustration : schema, photo, tableau¥s Tous ces outi Is doivent per-

mettre € l'utilisateur de comprendre ce qu'il doit faire en un temps
record.

A priori, tous les th#mes peuvent ltre traites sous cette forme.
Exemples de ®ches possibles :

sur le r#glement d'emploi des moyens d'alerte,

decrivant les modalites d'ouverture d'une salle de relogement :
0% trouver les cles, le code de 'alarme, comment actver

le chauffage Y4,

proposant un communique de presse pre redige,

indiquant les points strategiques € surveiller en @s de fortes
pluies,

indiquant les modalites pratiques d'svacuation d'un quartier :
carrefours € bloquer, rues € emprunter, balisage € ntee
en placeVs,

1 - Comment «laborer ces fiches
concr#tement ?
Etant donne I'objectif operationnel de ces outils, ils ne peuvent

en aucun cas $tre rlalis!s par le seul chef de proj et communal
et encore moins par un !ventuel sous-traitant




Il est necessaire que ces ®ches soient redigees pdes personnes
aressources® de la commune, c'est-€-dire celles qui dsposent du
savoir-faire, de la compstence.

Concr#tement :

le chef de projet provoque des reunions techniques

avec les personnes competentes,

le (ou les) scenario(s) sur lesquels travailler soi presentes
aux participants,

les missions identi®ees correspondantes sont propess
et validees ou complstees par les participants,

pour chague mission necessitant d'!tre explicitee,

les participants proposent les actions concr#tes fhener
(mode d'emploi, procedure € suivre),

si possible, les intervenants proposent des slsments
d'illustration : photos, tableau¥a,

le chef de projet synthstise et met en forme ces ifiormations
sur des ®ches action,

relecture par une personne neophyte pour veri®er lapertinence
de la ®che.

- Pour les collectivitss ayant des services assez imp ortants,
Cnsei\ la participation de certaines personnes 2ressources ° € la
pratique redaction des ®ches d'action permet d'insufer la
demarche dans les services par effet 2boule de neig  e°.
En effet, elles ne disposent pas forcement de toute s les informations.
Elles sont donc obligees, de retour dans leur servi  ce, d'en discuter avec
leurs collegues. Le PCS devient alors un sujet d'sc  hange au sein m!me
des services.




2 - Exemple de fiche action

Logo Commune de XX Page 1/2

de la commune
Plan Communal

de Sauvegarde FA 01 LOGISTIQUE
) _ Version 1.0
Fiche Action Du XX/XX/05

FA 1 MISE EN PLACE DE LA CELLULE LOGISTIQUE

Liste des personnes ! contacter :

Personne R"le dans la cellule Alert# ? Heure
| contacter Oui / Non

Responsable de la cellule

Adjoint au responsable de cellule

Membres de la cellule

Toutes les missions de®nies sont un cadre d'intervention.
Dans tous les cas, c'est le DOS (le maire ou son adjint) et le
RAC (le DGS ou son representant) qui estiment la marche €
suivre. Il convient donc de suivre les missions ds®ies dans ce
document sauf contre-ordre de I'une de ces personns.




Logo Commune de XX Page 2/2

de la commune
Plan Communal

de Sauvegarde FA 01 LOGISTIQUE
] _ Version 1.0
Fiche Action Du XX/XX/05

R partition!des!missions!dans!le!cas!g n ral!:

La cellule se reunit dans les locaux des servicesechniques
et attend les demandes du PCC pour regrouper puis ahe-
miner le materiel necessaire.

Les techniciens informatiques se rendent au PCC (ensalle
du Conseil) pour mettre en place les moyens de trasmis-
sion prioritaires.

Mettre!en!place!les!lignes!de!t | phone!et!de!fax!s up-
pl mentaires!pr vues!(PCCl!en!priorit ).

I la demande du DOS, une personne reste (si possible
au PCC pour coordonner les missions de la cellule.

Pourlleslinterventions!ne!n cessitant!pas!d' vacuat ion!/
relogement!:

Assurer le regroupement du materiel necessaire aux services
techniques.

Acheminer ce materiel sur les lieux du sinistre enfonction
des demandes du PCC.

Sauf impossibilite, faire en sorte que du personnelreste
toujours aux services techniques pour preparer le nateriel
necessaire au fur et € mesure des besoins

(selon les directives du PCC).

Pour! les! interventions! n cessitant! une! vacuation! +
relogement!:

Si le PCC en donne l'ordre, dstacher le nombre de person-
nes demandees pour aider la cellule accompagnement.

Si le sinistre peut necessiter un acheminement de nateriel
sous peu, laisser 2 € 3 personnes aux services tedgoes
chargees de preparer le materiel necessaire.



Type d'outil
La cartographie

L'approche
par logigramme

Les ®ches
apr$t ! I'emploi®

n avantages

Description Observations

Cartes permettant aux intervenants Les cartes produites dans ce cadre n'ont aucune
de disposer d'une vision d'ensemble du port#e juridique, en particulier en terme d'urbarésm

ph!nom“ne ou de d'tail pour l'oplration |, vision spatiale voire temporelle pour certaiamévits

Echelle : ) __ n Visualisation plus simple et rapide des zorezgeatitidn
Vision globale du risque sur le territoirgyy de points particuliers (lieux # surveilleblesi
approche au 1/25000 n Cartes IGN : reproduction et diffusion soundsedréits

Approche prcise de terrain (visualisation o .
des rues # bloguer, des zones # Ivacuer)'; Adapter le type de fond aux besoins : pas toujours
approche au 1/5008 nlcessaire d'avoir un fond tr"s pr!cis pour uno rend

o
Type de fond : op'rationnel (cf exemple)

IGN : le plus r!'pandu et pr!cis pour
le 1/25000esurtout

Cadastral : pour des approches tr's
pricises

Carte 2touristique® : pour identi®er
les ltablissements sensibles, tracer des
circuits de rlpercussion d'alerte¥

Repr!sentation, sous forme graphique, n Outil particuli"rement puissant et complet

d'une suite d'actions ou de dlcisions Reprlsentation peu apprcile par certaines pessonne
par une s!mantique des formes adaptle qui prif'rent une ®che ridigle

(cf exemple)

Outil # rlaliser pendant le projet n Gain important d'ef®cacit! en situation op!rdgonne
car l©urgence rend dif®cile la crlation |, Attention # la mise # jour de certaines infosmation
de certains de ces outils (r!g|ementaires par exemp|e)
Exemples :

tableaux vierges pour recenser
les personnes relogles
(nom, $ge, particularit!s m!dicales¥s)

communiqu!s de presse

arr%t! de rlquisition

main courante vierge pour le PCC

n difficult!s possibles

LET
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1 - Exemple de carte

| 138 |




2 - Description de I'outil logigramme

2.1 - Utilit" du logigramme

Le logigramme est une representation graphique detdllee d'un
processus ou d'une cha#ne de dscisions.

2.2 - Comment proc"der ?

La methode consiste :
d'abord € decrire puis analyser 'action ou la cha#e de decision,

puis gr$ce € I'utilisation de la ssmantique € repraduire les tapes
de ce processus par une suite logique d'actions odle questions.

La construction d'un logigramme doit suivre, si possible, la
semantique suivante :

1're et derni"re !tape

!

Autres !tapes

Non  question # laquelle on ripond
toujours par Oui ou Non

Oui

Document li! # une !tape

_—

Cependant, selon le contexte d'utilisation de cet ouil, il est possible
de ne pas suivre € la lettre cette ssmantiquel essentiel! tant!que!le
logigramme!soit!adapt !laux!besoins!des!utilisateurs letlcompr -
hensible.

L'exemple en page suivante decrit la mani%re dont ne personne
au standard de la mairie doit gerer les appels entants en cas d'eve-
nements. Les appels risquant d"tre nombreux, la stardardiste doit
disposer d'une procedure simple et explicite evitant toute confusion
ou perte de temps.




2.3 - Exemple de logigramme :

LOGIGRAMME PERMETTANT D'AIDER LE STANDARD
% G&RER LES APPELS ENTRANTS EN MAIRIE

Appel entrant

Y

Demander
Nature Non li# ! I la personne
de l'appel ['#v#tnement de rappeler
ult#rieurement
Li# !
Y I'#v#nement
Autorit# :
pr#fecture, T
service de secours M#dias Administr# /
)Jgendarmerie, grand public
sapeurs-pompiers¥at
Y

R#pondre en suivant

strictement les

instructions donn#es

par les responsables
communication
ou en suivant

la Fiche Action n(2

Demander le nom
et la fonction
de la personne

Y Y
Transf#rer ! la cellule  Transf#rer ! la cellule X
Poste de communication Non |a S
commandement S
)en salle XX* )plactte XXX* est ?zgzﬁisltee ,;je la

N( de poste+ : N( de poste+ :
i Oui
Fin

+Information ! saisir d3s le d#but de I'#v#nement



FICHE N!25 : LES OUTILS INFORMATIQ

Le developpement des outils informatiques laisse etrevoir une
possible utilisation de ces derniers dans le cadrele la gestion d'un
svenement de securite civile.

Dans ce domaine, il existe differentes #familles® d'o utils ayant des
utilites et ®nalites variables. Nous ne nous interesserons ici qu'aux
outils permettant une aide € la decision ou € la canduite de la gestion
de I'svenement.

1 - Informatisation du PCS

Comme rappels dans la mise en forme du document, il n'existe
pas de r%gle stablie quant € la forme ®nale de I'dgil d'aide € la ges-
tion de I'svenement. Il est donc tout € fait possibl e d'imaginer un
outil informatise. Il peut s'agir, par exemple :

de la mise en ligne intranet des differents documerts,
de la consultation de documents graphiques,
de l'exploitation de bases de donnees,

de l'acc%s € I'ensemble des donnees du PCS
par une interface web,

Y

Certains outils operationnels semblent toutefois asez simples et
pertinents € mettre sur informatique :

lalmain!courante!du!PCC!:

€ l'aide d'un formulaire, si possible en partie automatise
(enregistrement automatique de I'heure), la secretare du PCC
n'a plus qu'€ saisir les informations sur une intefface adaptee,

les!®ches!action, I'organigramme!op rationnelva!:

le developpement des intranets dans les communes pdg ainsi
permettre la mise en ligne de ces documents. Elle pat avoir
une double utilite : disponibilite en cas d'evenemen t

et consultation pour information le reste du temps,

les!proc dures!de!mise!"!jour!surlintranet!:

un formulaire peut "tre mis en ligne permettant

€ toute personne du dispositif d'envoyer au chargedu PCS
des informations € mettre € jour.




Quelle!lque!soit!lalsolution!retenue!par!lalcommune! ou!l'in-
tercommunalit , silcet!outil'alpour!®nalit !d'#trelu tilelpendant
I'v nement, il'estlimp ratiflqu'il!:

puisse fonctionner en toutes circonstances

(pas d'slectricite entre autre),

decoule d'une demarche communale telle que decrite

precedemment (ne pas 2acheter® un logiciel et l'inst aller

sur un ordinateur),

soit adapte aux besoins de la commune,

soit parfaitement operationnel, c'est-€-dire que les acteurs

du PCS sachent parfaitement s'en servir.

Il est par ailleurs souhaitable que la commune disjpse toujours
d'une aversion papier® car elle reste indispensablepour les actions de
terrain et peut "tre tr%s utile en cas d'inef®cacttde la version infor-
matique.

2 - Les bases de donn"es

Une base de donnees est un outil logiciel qui perme de saisir, de
traiter, de trier un nombre important de donnees ayant un ou des
points communs.

Les communes utilisent souvent ces bases dans desothaines
varies. Pour le PCS, il s'agit donc de ®chiers regrogpant des infor-
mations de nature diverse devant servir dans le caé de 'operation
de securite civile. A titre d'exemple, ces bases de dnnees pourraient
regrouper les informations suivantes :

annuaires,

listes des moyens materiels (par categorie),

liste des stablissements par zone, par risques,

Ya

L'inter"t de ces bases repose sur les possibilitesspresque illimitees
de trier, ®ltrer, d'extraire des informations € partir des slsments sai-
sis. Ainsi, durant la phase de realisation du plan, legroupe de travail
va dsterminer :

quelles sont les informations pertinentes € saisir,

comment les saisir (avec l'aide d'une personne qua®ee),

€ quelles ®ns (informations € extraire et donc lesequ"tes

€ realiser ).



Une des formes les plus aboutie de l'utilisation des bases de donnees
sont les outils geomatiques (Syst%me d'InformationGeographique -
SIG). Ces derniers, gr$ce € une interface visuelle, pgnettent de loca-
liser geographiqguement les donnees.

Exemple . . :
Une base de donnees regroupe les informations suiva ntes :

u noms des secteurs de la commune,
u familles de risques par secteur,
u bltiments sensibles par secteurs avec toutes leurs coordonnees.

Une requ"te adaptee permet d'identi®er les b!timent S menaces par le pheno-
m#ne, les lieux de stockage de materiel les plus ad aptes, les lieux de reloge-
ment $ privilegier (en dehors de la zone $ risques¥s ).

Notons en®n que ces outils 2base de donnees® sont cdainement
les plus utiles pour les EPCI dans le cadre des Plas
InterCommunaux de Sauvegarde. lIs permettent de centaliser I'en-
semble des donnees issues des communes et de traitees informa-
tions, de mani%re rapide et adaptee, d%s lors que lgsrametrages
ont te bien penses.

O) Il est fortement conseille de tenter d'stendre les fonc-

conseil tionnalites des bases existantes utilisees de mani€ re
pratique courante par les services plutst que de recreer une
unique base de donnees pour le PCS qu'il sera dif®ci le
de maintenir , jour. Neanmoins, si une nouvelle bas e doit ftre realisee,
il est imperatif de la concevoir avec la ®nalite d*  ftre utilisee quotidien-
nement (ou reguli€rement) par les services. Sinon, le jour de I'svene-
ment, il est possible que personne ne sache s'en se rvir et que les infor-
mations contenues soient erronees.

L'annuaire de regroupement des personnels peut ftre  extrait d'une base
de gestion du personnel. Cela presente l'avantage s  upplementaire de
savoir, en temps reels, qui est en conges, malade¥a

Le recensement des moyens techniques communaux peut  ftre extrait de
la base de gestion du materiel des services techniq ues. On sait ainsi, le
jour de I''venement, que tel vehicule est en repara tion et tel autre uti-
lise par tel agent¥a




3 - Les outils de mod"lisation
d'un risque permettant son suivi

Ces outils, generalement bases sur des SIG (Syst%me
d'Information Geographique) reposent sur les cartes des differents
aleas qui ont ote numerisees. lls peuvent permettre de visualiser les
scenarios et eventuellement I'evolution probable du phenom%ne si
ces elsments ont ste renseignes.

Outre la visualisation du phenom%ne, ces outils geonatiques etant
tr%s puissants, il est tout € fait possible d'insenetoutes sortes de cou-
ches avec d'autres informations tr%s utiles durarnitsvenement :

identi®cation des vulnerabilites

(«tablissements recevant du public, scoles¥s)

avec toutes sortes de details tr%s pertinents :

nombre de personnes potentielles, numero de telephone
du responsable¥a,

identi®cation des reseaux pouvant "tre affectes :
reseau eau potable, slectrique¥a,

predetermination des points de bouclage pour la mise en place
d'un perim%tre de securite¥a,

Ya

Il est possible d'imaginer des liens de ces outilsavec d'autres tels
gu'un syst%me d'appel en masse (pour alerter lesablissements sen-
sibles par exemple) ou une base de donnees avec lg®ches action
correspondantes aux besoins identi®es.

4 - Un outil existant :
le logiciel OSIRIS-Inondation

Le logiciel OSIRIS-Inondation est un outil destine aux personnes
directement confrontees sur le terrain aux inondations. Sa mise au
point a te assuree par |'Etablissement Public Loir e, en partenariat
avec le Centre d'Etude Technique Maritime et Fluvial (CETMEF,
service du minist%re de I'>quipement).



L'objectif commun des partenaires est de mettre € dsposition des
services de I'Etat, des collectivites, des acteurs sonomiques et des
particuliers, un outil industriel et operationnel de gestion!dulrisque
inondation . L'Etablissement et le CETMEF pourront mettre le
produit developpe € la disposition de toute personne publique ou
privee qui en fera la demande, sans frais de licencgpour usage pro-
pre, collectif ou commercial @,

Au-del€ de I'outil informatique, I'utilisation d'OSI RIS-Inondation
implique de suivre une methode et un savoir-faire qui ont pour voca-
tion d'aider les maires € elaborer leur PCS pour lerisque inondation.

Le dispositif aide les responsables locaux € valoser l'information
de prevision des crues (prevision des hauteurs d'ea en un point,
parfois sloigne de la commune), of®cielle ou locale, en information
utile sur le terrain (enjeux impactes, interventions € realiser).

5 - Autres outils

Le developpement d'outils informatiques dans ce domaine tend €
se developper. Il existe dej€ des logiciels ou des pestations associees
qui visent notamment € aider les communes € visuatier les evene-
ments (en particulier pour les inondations) ou € disposer d'informa-
tions complementaires de celles donnees par les sy8omes d'alerte
traditionnels (annonce des crues ou vigilance meteq).

Ces outils informatiques, bien qu'utiles pour certaines fonctions
particuli%res, ne doivent pas faire perdre de vue la cessit !de!la
d marche!d' laboration. Aucun!logiciel!ne!peut!lalre mplacer .

@) Pour plus d'informations sur les modalites d'usegeonditions d'utilisation, contacter
I'€tablissement Public loire ou le CETMEF ou corsule siténttp://osiris-inondation.fr/




Pollution de I'Erika - Bretagne - nettoyage deggsa
d#cembre 1999




Comment etre toujours
op€rationnel : formation,

Information, exercices,

retour d'exp€rience

L'objectif ®nal du PCS est de permettre ¢ I'ensemble des person-
nes qui vont prendre part ¢ la gestion de I'€vE€nemat de r€agir de
maniere adapt€e, ef®cace et rapide. Une fois la phasde r€daction
aboutie, il reste un travail essentiel « mener sur & long terme pour

garantir le maintien op'rationnel du dispositif et le niveau
d'appropriation des acteurs
La ®n de la d'marche d'laboration est le d!but de la phase

de vie du plan.

Tout comme pour le chef de projet pendant I'€laboration, il est
indispensable ded!signer un rlflrent PCS , le 2gardien du tem-
ple®, charg€ de le maintenir ¢ jour et de le faire €voluer.

L'entra"nement est une nlcessit! pour garantir |'ef ®cacit!
et la p!rennit!.

La plani®cation, c'est-e-dire la r€alisation du PCS, n'a d'int€r't que
si elle donne lieu ¢ des exercices de simulations grmettant de tester
l'ef®cacit€ du dispositif €di®€ et de former les itervenants aux bons
r€ exes. Seules les r€pé€titions r€gulieres, la confratation aux v€rita-
bles dif®cult€s de mise en situation permettent d'éteindre ce but. De
plus, I'entra"nement entretient la dynamique du proj et.

Fiche n<26 : la d€signation d'un @charg€ PCS°
Fiche n«27 : le maintien ¢ jour des donn€es

Fiche ne28 : les actions de formation / information
Fiche ne29 : les entra,nements - exercices de sitioul

Fiche n<30 : le retour d'exp€rience




Crue de torrent - Sainte Geoire en Valdaine
r€tablissement du r€seau €lectrique - juin 2002



FICHE N"26 :
LA D#SIGNATION D'UN 2aCHARG# DU P(

Le maintien op€rationnel du PCS dans le temps n€cesite un vrai
travail. Il serait dangereux de penser que quelqu'urfpensera® ¢ met-
tre « jour I'outil ou 2que I'on fera des exercices r€gulisrement® si per-
sonne n'en est charg€ sp€ci®quement.

1 - Qui est ce 2charg€ du PCS° ?

Naturellement, il est [€gitime de penser que le chefde projet, qui
a conduit I'€laboration, soit la personne la mieux plac€e pour ce
faire. Il semble en effet que ce soit le cas. Cependd, si cette person-
ne est un agent territorial, il est indispensable qtun 2€lu r€f€rent®
soit €galement d€sign€. Ainsiles niveaux technique et politique
portent cette responsabilit!

2 Quel est le rlle du @r€f€rent PCS° ?

Son r#le n'est pas d'aller chercher les information S, mais de
centraliser les informations qui lui viendront de | ‘ensemble
des membres de I'organisation . Car id€alement, si les personnes
parties prenantes du dispositif se sont appropri€ede PCS, elles
devraient spontan€ment penser ¢ faire remonter lesnformations e
mettre ¢ jour dans le PCS (exemple : son num€ro de €l€phone per-
sonnel qui change, des moyens nouveaux dans son séce%s). De

plus, les partenaires extlrieurs l'identi®ent comme le cor-
respondant @risques® et donc l'informent r!guli$reme nt.
La formation et l'information du personnel et des a utres

acteurs de l'organisation font €galement partie de ses migsns. Ces
actions visent ¢ maintenir le niveau de connaissane des interve-
nants. Par exemple, il peut publier des articles dande journal inter-

ne, r€unir les groupes du projet pour leur rappelerlimportance du

maintien ¢ jour des donn€es




Il est €galement tres pertinent de l'associer ¢ la gestion des res-
sources humaines (mutations internes, accueil des naveaux agents).
Les comp€tences restent souvent les m!mes, mais cgsersonnes ne
connaissent pas les rouages de I'organisation misen place. Leur for-
mation s'avere donc indispensable.

En®n, il est charg! des exercices et des retours d'e  xplrien-
ce. L'organisation d'exercices internes ou la participation  ceux
d'une structure externe (pr€fecture, SDIS, industriels%4) et I'exploi-
tation correcte des enseignements n€cessitent du teps.

Si la commune met en place une politique globale de
prevention des risques majeurs, il est souhaitable  que le
acharge du PCSP° soit a minima referent voire le che  f de
projet des autres actions mises en place.

conseil
pratique



FICHE N"27 :

LE MAINTIEN & JOUR DES DONN#ES

Les documents composant le PCS doivent %tre con&us  pour
faciliter et suivre les mises ( jours. En effet, le m aintien ( jour
des donnles est la condition sine qua non de l'ef®c  acit! de
l'outil . Le jour de I'EvEnement, si les num<€ros de t€l€phone ne sont
plus attribu€s ou les listes de mat€riels incomplees, |'organisation
perdra un temps pr€cieux et donc son ef®cacit€.

Il semble assez probable queette mission soit la plus dif®ci-
le ( garantir sur la durle . Juste apres la phase d'€laboration, les
personnes 2ressources® ont encore le souci de faireemonter l'infor-
mation au charg€ du PCS, mais ce r€ exe s'essouf e aturellement
avec le temps. Les exercices pallient largement » deeffet de d€sen-
gagement.

1 - Concr$tement, comment maintenir
les donn€es % jour ?

Pour faciliter le travail de mise ¢ jour, le charg€ du PCS doit €ta-
blir une proc€dure de remise ¢ jour qui pré€cise :

n quelles sont les donn€es ¢ contr’ler,

n quelle est la p€riodicit€ de v€ri®cation,

n quels sont les moyens de contr'le du maintien ¢ jour,

n qui est la personne (ou le service) ressource qui @it faire
remonter l'information ou assurer cette v€ri®cation

GE€n€ralement, le PCS, sous sa forme papier, est pr€seéren plu-
sieurs exemplaires au sein de la mairie. Or, la mise jour des ®ches,
des annuaires ou autres documents doit imp€rativemet se faire pour
toutes les versions en circulation. Pour ce faire, ilkest essentiel d'avoir
mis en placeune proc!dure de suivi documentaire . Cette proc€-
dure consiste ¢ indiquer, sur chaque ®che ou documen:

n un num€ro de version
(ex :V.1.0 pour la r€daction initiale, V1.1 pour la 1 r€vision¥a),

n la date de la mise ¢ jour ou de la sortie de la ®ch,




un tableau r€capitulatif dans le PCS qui liste I'ensemble
des ®ches composant le classeur (ou le document),

le num€ro de r€vision en court pour chaque ®che eta date
correspondante.

Pour s'assurer que les documents modi®!s sont bien rem-
plac!s dans tous les exemplaires, seul le charg! du PCS ou une
personne d!sign'e par lui doit %tre charg'e des cha ngements
de ces ®ches ou documents . Ainsi, cette personne r€cupere et
d€truit syst€matiguement les anciennes versions etes rempla#ants
par les nouvelles. De cette manisre, il est le seul grant de I'actualisa-
tion de toutes les copies du PCS qui existent danda mairie.

EXEMPLE D'EN-T!TE D'UNE FICHE ACTION

Logo Commune de XX Page X/2

de la commune
Plan Communal

de Sauvegarde FA 01 LOGISTIQUE
) _ Version 1.0
Fiche Action Du XX/XX/05



FICHE N"28 :

LES ACTIONS DE FORMATION / INFORM

Les actions de formation / information doivent permettre :

n e I'ensemble du personnel communal et des €lus
de connastre le dispositif,

n de transmettre des informations aux partenaires
de la commune,

n de valoriser le travail de la commune aupr$s
de la population,

n de motiver les intervenants et maintenir une approgiation
forte pendant et apres I'€laboration du PCS.

Ces informations ou formations sont particuli'remen t
conseil importantes " la suite des exercices. En toute logi  que,
pratique les enseignements des exercices doivent conduire " des
modi®cations dans le PCS. Les intervenants et parte nai-
res doivent #tre tenus informes pour les raisons su  ivantes :

- ils constatent que les exercices auxquels ils ont p articips ne sont pas
vains et donnent lieu " des changements,

- ils continuent " #tre associes " la demarche et res  tent mobilises,

- ils int!grent les modi®cations et se recyclent par  ce biais,

- ils revisent les parties non modi®ees, ¢lsment comp [smentaire du
recyclage.

\oir tableau page 154




121

Action

Information g€n€rale interne
sur le dispositif dans un but
de sensibilisation

Formation au fonctionnement
du dispositif

Information des partenaires

Information g€n€rale
de la population

Information sp€cifique

de la population

pour un risque consid€r€

ou des modalit€s sp€ci®ques

Public vis€

Elus et personnels sans distinction
de rlle dans le dispositif

Intervenants communaux
et ext"rieurs

Entreprises partenaires,
associations, services de secours¥

Toute la population

Population d'un secteur tr#s expos"
ou particulier (pouvant %tre isol"¥a)

Obijectif

Pendant le projet :
n pour informer de |
A la fin du projet :

n grande r'union de pr'sentation des r"sultats charrge
(questions / r"ponses)

R!guli"rement :

n pr'sentation des outils (notamment apr#s une $gmise

n rappel du r!le de chacun dans le maintien opYehtiondispositif
n information sur les actions $ venir de la commune
(exercice, remise $ jour importante¥a)

Moyen journal interne, r*union, intranet¥a

volution du projet et desodcisrises

Formation sp!cifique par cellule :

n pr'sentation g"n"rale du dispositif

n description du r!le de la cellule

n pr'sentation des outils

n exercices pratiques d'utilisation / mise en Guvre

Information g€n€rale sur le fonctionnement du digffavec
une focalisation sur les modalit€s de partenanegcachaque acteur

Prlsentation g!n!rale du travail rlalis! par la comne :

n sc"narios retenus, organisation mise en place¥

n Rappel sur les modalit"s de diffusion de I'alerte

n Rappel sur les consignes individuelles de ftleit!le du citoyen
en tant qu'acteur de la s"curit" civile

R€union de secteur en comit€ restreint

Pr€sentation g€n€rale plus br've qu's la population

Pr€sentation d€taill€e du cas particulier et deslalitEs sp€ci®ques
retenues



FICHE N"29 : LES ENTRA(NEMENTS -

EXERCICES DE SIMULATION

1 - Qu'est-ce qu'un exercice ?

Les exercices servent « mettre en Guvre de manisrepratique les
dispositions pr€vues dans le PCS en se substituardux €v€nements
r€els.

L'exercice est la clef de vo)te du processus de pla  ni®cation :
les dispositifs pr€vus ne peuvent !tre pleinement &®caces qu's la
condition d©avoir €€ mis en Uuvre, test€s et approfEs par les
acteurs du PCS.

2 - Quels sont les int€rets des exercices ?

lls sont indispensables pour entra"ner r!guli$remen t les par-
ticipants au PCS et la population ( rlagir de mani$ re appro-
prile. lls sont un !I'ment essentiel de la formation

L©exercice doit cr€er une dynamique et une adh€siamllective ; ceux
qui y participent doivent en comprendre ['utilit€ v oire la n€cessit€.

Les exercices peuvent constituer des €tapes internd@ires de I'€la-
boration initiale du PCS pour tester ou valider une partie du plan.

Les exercices permettent aussi d'am€liorer le PCS re suivant €troi-
tement une d€marche dont les principales €tapes sdn

n €laboration du plan,

n mise en Guvre du plan par un exercice,

n retour d'exp€rience de I'exercice (voir ®che suivate),
n

prise en compte des enseignements du retour d'expéence
dans le PCS,

mise en Guvre du plan par un exercice,
n retour d'exp€rience, etc...

=]

La plani®cation, les exercices et les retours d'expfnce forment un
acercle vertueux® d'am€lioration continue.

Les int!lr%ts des exercices sont nombreux :

n ame€liorer la r€activit€ et donner des r€ exes op€raonnels aux
intervenants,




rendre une organisation inhabituelle plus naturelleet spontan€e,

apprendre » des personnes de cultures diff€rentes travailler
ensemble,

tester I'ef®cacit€ du dispositif €labor€,

valider I'utilit€ ou I'ef®cacit€ de certains outils (®ches action,
sch€ma d'appel, dispositif de diffusion de l'alerte¥),

mettre en €vidence les innovations ou les dysfonatinnements
et en tirer les enseignements pour am€liorer le digositif,

maintenir le niveau d'appropriation des acteurs,
Yy

3 - Les types d'exercices

Plusieurs types d'exercices, selon le nombre et la uplit€ des
acteurs qui vont y participer en jouant le r'le qu@s auraient en situa-
tion r€elle, sont possibles :exercices partiels ou g!n!raux

Pour les exercices partiels , il s'agit de mettre en Guvre une ou
guelques parties du PCS en faisant travailler certas des organismes
ou des personnes pr€vus au plan. Il existe une grarelvari€t€ d'exer-
cices partiels.

Pour les exercices g!nlraux , il s'agit de mettre en Guvre l'en-
semble des dispositifs pr€vus au PCS pour r€pondre un €v€nement
y compris les moyens pré€vus sur le terrain et en yssociant la popu-
lation. Il s'agit d'exercices @grandeur nature®. Ce sont les plus
ambitieux .

3.1- Les exercices partiels

Trois types d'exercices sont pr€sent€s.

3.1.1 - Les exercices impliquant le Poste de Comrdament
Communal seul

Ce type d©exercice partiel consiste ¢ ne faire jougue le poste de
commandement et ceux qui le composent. Il est encoreappel€ 2exer-
cice de cadres simple®. Aucune action n'est r€ellemat men€e sur le
terrain, aucune autre structure ou service ne joue.



Il s'agit ici d'une sorte de jeu de r"le, dans une salle, avec un ou
plusieurs animateurs. Le but est de fournir un cas patique et de tes-
ter les rlactions et d!cisions des acteurs

Un ou des animateurs vont se substituer ¢ tous lesinterlocuteurs
externes du PCC et jouer leurs r"les principalement par contacts
t€El€phoniques.

Cette cat€gorie d'exercice pr€sente l'int€rlt d'!tr e assez simple ¢
mettre en Uuvre. Il n€cessite le concours d'un animaeur tres pertinent
qui fournisse un sc€nario qui fasse jouer correcterant les personnes.

Ces exercices sont « privilEgier pour entra$ner lesnembres du
PCC dans la conduite de la gestion de I'EvEnement éntra$nement ¢
la r€ exion et ¢ la d€cision).

Lors de ces exercices, il est notamment souhaitable

gue les d€cideurs qui seraient aux commandes
lors d'€v€nements r€els s'investissent personnellement,

d'utiliser les salles et les moyens techniques
(appareils de t€l€phonie par exemple) utilis€s enituation r€elle.

3.1.2 - Les exercices associant le Poste de Commeame:nt
Communal et des organismes externes % celui-ci

A la diff€rence de l'exercice de cadres simple, d'atres acteurs en
plus de ceux du PCC vont jouer leur propre r"le.

Ici encore, il s'agit d'un exercice avec intervention de terrain simu-
[€e. Un ou des animateurs apportent des informationsr€gulieres
pour 2d€rouler® le sc€nario. Cette fois, certaines peisonnes externes
au PCC vont simuler leurs actions de terrain pour mener des mis-
sions pr€cises (ex : ouvrir un gymnase, regrouper desoyensva).
Il est alors possible de simuler toutes sortes d'iformations cens€es
venir du terrain, « chaque fois jou€es en liaison aec I'animation:

dif®cult€s rencontr€es par une €quipe. Exemple : lagute par

laquelle I'€vacuation d'un secteur est pr€vue est etuellement
coup€e, le gymnase pr€vu pour le relogement est uig€

par une manifestation sportive et n'a d'ailleurs pas €t€ alert€va,

information de la pr€fecture de I'aggravation probable

de la situation dans les deux heures ¢ venir,

arriv€e de journalistes sur place qui veulent absaiment

rencontrer le maire,

Ya




Cette cat€gorie d'exercice encore appel€e 2exercicede cadres com-
plexes® ne fait donc jouer que les acteurs communauxdu plan mais de
maniere plus large que l'exercice de cadres mais pade tierces person-
nes remplac€es par les @animateurs® qui apportent dd'information fac-
tice. Il s'agit donc encore d'un jeu de r'le mais de plus grande ampleur.

3.1.3 - Les exercices partiels de test technique de terrain

Les exercices partiels ne sont pas exclusivement deexercices 2en
salle® ni seulement des exercices de commandement. Il peut s'agir
d'exercices de terrain testant soit une partie trespr€cise des mesures
pr€vues dans le PCS n€cessitant notamment une logiigjue impor-
tante soit un dispositif technique particulier. Ces exercices ne n€ces-
sitent pas en g€n€ral d'animation, ni de sc€nario cas€quent.

Exemple _
Exercice de montage d'une structure d'hebergemente tsa

mise en Guvre dans un gymnase, exercice d'evacuatio n d'scoles par autocar,
declenchement de l'alerte des membres du PCC, ou d' alerte des quipes com-
munales.

3.2 - Les exercices gEn€raux

La simulation de la r€alit€ n€cessite souvent de gnds moyens. Par
exemple, la simulation d'un accident grave de la rode n€cessite des
®gurants (commun€ment appel€s 2plastrons®), des €pass de v€hicu-
les, un site r€servE€ (route neutralis€e %)%4 Pour cetains themes (inon-
dation%4), on ne peut que faire imaginer la situation aux participants

Il s'agit, typiguement, des exercices ORSEC r€guliesrement orga-
nis€s par les pr€fectures. Si tel est le casa mairie a fortement
int!'r%t ( pro®ter de I'occasion de cet exercice d!p artemental
pour jouer . Elle peut ainsi tester son fonctionnement interne et en
plus, les modalit€s d'interactions avec les servicede secours.

Pour ces exercices grandeur nature, il est essentiel

d'assurer une communication adapt€e ¢ destination e la
population avant exercice a®n de ne pas g€n€rer dmlement,

de bien d€limiter les points qui vont !tre test€s lors de |'exercice
(exemple : r€percussion de l'alerte aux populations,
liens avec les services de secoursva).



4 - Comment pr€parer l'exercice?

Le but d'un exercice est d''tre le plus proche possble de la r€ali-
t€, de ce qui pourrait survenir. Pour autant, cela nesigni®e pas qu'il
faille syst€matiqguement faire des exercices 2surpse®. Au contraire,
il peut !tre judicieux que les personnes concern€essoient pr€venues
de la date (voire de I'heure) mais dans ce cas, lec€nario et les moda-
lit€s pratiques ne doivent pas !tre divulgu€es.

Il est tr$s important de bien pr!parer un exercice.

Il faut :

4.1 - Fixer les objectifs de I'exercice :
pas d'exercice sans objectifs )

etre pr€cis dans leurs limites :

- savoir ce que l'on souhaite tester et qui va joue I'exercice,

- vouloir @tout® tester est tres dif®cile et peut me me entra,ner
une d€motivation par exces d'ambition du sc€nario,
I'exercice doit rester suf®samment simple pour pouwir

en tirer les enseignements.

4.2 - Betir un sc€nario :

d€signer un sc€nariste ou une €quipe sc€nario,

utiliser les comp€tences des services qui ont I'habitude
d'organiser des exercices (sapeurs pompiers notamnmg),

caler le sc€nario sur les objectifs de I'exercice,

occuper tous les acteurs participants ! I©exercicavec le sc€nario :
attention ! I'effet d'ennui de personnes sous occupE€es pendant
I'exercice qui risquent de ne pas revenir pour le sivant "

utiliser les sch€mas d'organisation du PCS, on ne di
pas acr€er® des sch€mas d'organisation sp€ciaux poufexercice.

4.3 - Fixer les modalit€s d'animation :

une €quipe d'animation doit «tre d€sign€e ainsi qu'un directeur
d'exercice. Il est souhaitable que cette €quipe soita meme

que celle qui a con#u le sc€nario. Les animateurs déexercice
doivent en effet pouvoir improviser des €v€nementsen fonction
de la dynamique de l'exercice et ainsi le relanceou le recaler,




une ®che d©animation peut tre construite, elle rend
chronologiquement les diff€rentes informations ®ctves qui
seront transmises aux acteurs de l'exercice par lesnimateurs,

des @conventions de manuuvre® ®xent les regles et les limites
des simulations. Par exemple : I'exercice se d€roule-t-il
totalement en temps r€el ? Pour la phase initiale d mobilisation
des membres du PCC : les acteurs sont-ils pr€venus

et arrivent-ils avec des d€lais normaux ? La datetd'heure de
I'exercice sont-ils r€els ? C'est important pour lavraisemblance
des situations : jour et heures d'€cole, heures ouviales¥s

4.4 - Organiser 'observation

Pour les exercices, il est indispensable de disposelobservateurs.
Leur regard ext€rieur permet d'analyser des dysfontonnements ou
des innovations par rapport aux sch€mas d'organisaon pré€vus que
les intervenants ne peuvent voir puisqu'ils sont aucuur de l'action.

Ces observateurs doivent :

conna,tre le mieux possible le dispositif prévu a®md'€valuer
les €carts entre le 2pr€vu® et le ar€alis€°,

disposer de feuilles d'observations pr€par€es patdnimateur
de l'exercice (cf. annexe). Ces feuilles doivent pernettre

I 'observateur d'€valuer les €l€ments cl€s qui vot stre test€s
pendant I'exercice (d'o$ l'importance de bien d€®nir

ce que I'on souhaite tester au cours de l'exercice)

4.5 - Organiser lI'analyse des points forts
et points faibles de I'exercice

GE€n€ralement, il est souhaitable de faire une analys ! chaud®
des la ®n de I'exercice, et un @l froid® quelques jours apres.

Les observateurs participeront au d€brie®ng ! chaudc'est-!-dire ! la
ré€union de retour d'exp€rience juste apres I'exercte. Les feuilles d'ob-
servations, quant ! elles, seront remises ! l'organisteur de I'exercice qui
les analyse ! froid pour la deuxisme phase du retou d'exp€rience.

C'est sur la base de cette analyse que seront r€afies les actions
correctives issues des enseignements de l'exercice.

La demarche d'organisation des exercices decrifessus constitue une
approche simpli®se de la methodologie diffuseelgpddirection de la
Defense et de la Securite Civiles.



FICHE N!30 : LE RETOUR D'EXP"RIENGC

Le retour d'exp!rience est un !I'ment de progr's in dispen-
sable # toute organisation. Sa mise en Uuvre doit $t re syst!-
matique apr's un exercice ou un !vinement.

Au-del# de sa capacit! # faire !voluer les organisa tions, il
constitue avant tout une opportunit! de partage et d'appren-
tissage pour l'ensemble des acteurs quels que soien t leur
niveau hilrarchique et leur statut.

1 - A quoi sert le retour d'exp€rience ?

Il s'agit de I'analyse m!thodique et rigoureuse  d'un €v€nement,
ou d'un exercice dans le but de comprendre les causs et les m€canis-
mes ayant conduit, lors de la gestion, ! des innovatons ou des dys-
fonctionnements a®n d'entirer des enseignements pour l'avenir.

Le retour d'exp€rience est utile pour comprendre la nature et
l'amplitude des €carts entre le cadre m€thodologige (contenu du
PCS) et les pratiques mises en Guvre lors de la gdémn de I'€v€ne-
ment. Il conduit ainsi ! faire €voluer les modes d'organisation dans
le but de les rendre plus ef®cients.

Le retour d'exp€rience constitue ainsi un vE€ritableoutil d'appren-
tissagedont l'objectif n'est pas de sanctionner mais d'app ren-
dre pour progresser

2 - Qui doit le conduire ?

Dans un souci d'objectivit€, il est souhaitable de @nduire le retour
d'exp€rience en partenariat avec un acteur ext€rieur ! la commu-
ne (le r€f€rent d'une commune voisine par exemple)ou un acteur
exp€riment€ dans le domaine de la gestion d'un €v€ament (un of®-
cier de sapeur pompier ou de gendarmerie par exemyg).

3 - Comment proc€der ?

La conduite du retour d'exp€rience s'organise autou de cing
€tapes dont I'aboutissement se traduit par I'€laboation d'un plan
d'action et son suivi.




1're Itape : collecter les informations

La collecte d'informations (main courante, article d e presse,¥s) doit
permettre de reconstituer chronologiquement la suie des €v€nements.

2'me ltape : conduire les entretiens individuels

Lorsque la chronologie sommaire des €v€nements esttablie, il
convient d'enrichir cette derniere sur la base du t€moignage des
acteurs.

Les entretiens doivent etre conduits de fa#on tres simple avec une
premisre partie d'€coute libre suivie d'une deuxiem e phase d'€coute
dirig€e au cours de laquelle, l'auditeur va s'efforer de comprendre
les facteurs qui ont motiv€ les prises de d€cision.

3'me ltape : analyser et formaliser I'histoire commune

L'histoire de la gestion de I'EvEnement peut stre d€coup€e sous la
forme de s€quences centr€es sur le cycle de la peisle d€cision (la dif-
fusion de l'alerte, I'€vacuation d'un camping, le regroupement des
sinistr€s, la mise ! I'abri des populations, l'organisation du soutien¥a).

Chaque s€quence centr€e sur la prise de d€cision pe faire
appara,tre :

le contexte de la situation,

la description de la phase d'analyse (hypotheses €idi€es),

les d€cisions et les actions entreprises,

les effets et cons€quences des d€cisions et actioeatreprises.

4'me Itape : organiser une rlunion de synth"se

Cette r€union rassemble tous les acteurs ayant paidip€ ! la ges-
tion de I'Ev€nement. Elle est avant tout un espace @ dialogue 0$ les
acteurs peuvent €changer et confronter leurs exp€ences.

Elle s'appuie sur la pr€sentation des diff€rents cgles de d€cision
et doit permettre la mise en lumiere des raisons qu ont permis la
prise de bonnes d€cisions et I'€vitement des mauvaes.

5'me ltgpe : formaliser un plan d'action

Cette derniere €tape fait 'objet de la formalisation des objectifs cor-
rectifs arret€s par l'autorit€ municipale, la d€signation d'un responsa-
ble d€sign€ pour suivre chaque action programme€e efa d€®nition de
I'€ch€ancier.

La demarche decrite ci-dessus, constitue une apprsthpli®ee de la
methodologie diffusee par la Direction de la Detersde la Securite Civiles.



Le rele particulier

KB} des Etablissements Publics
de Coop<€ration
Intercommunale (EPCI)

Les EPCI sont des acteurs de proximite des communesde plus en
plus presents au quotidien. Leur vocation de mutualisation de
moyens, de competences et autres les portent naturdéément € s'inter-
roger sur leur rele dans le domaine de la securite civile.

La loi n,2004-811 du 13 aoft 2004 de modernisation de la securi-
te civile prevoit la possibilite pour ces stablisse ments de realiser un
Plan InterCommunal de Sauvegarde (PICS). Mais au-del€ de cette
organisation exceptionnelle, les ressources humainegechniques et
®nanci,res de ces stablissements peuvent ...tre mis€scontribution
des communes membres pour favoriser le developpemen d'une
culture locale de securite civile.

1 - Quel rele pour I'EPCI dans la gestion
d'un €v€nement de s€curit€ civile ?

En premier lieu, rappelons que la Direction des Op!r ations
de Secours ne peut "tre assurle seulement parle ma  ire oule
prifet et ne peut, en aucun cas, "tre transflrle # un prisident
d'intercommunalit! . L'EPCI occupe une position particuli,re du

point de vue de la securite civile.
L'EPCI peut ...tre confronte € :

n un evenement touchant un domaine de compstence
qui lui a «te delegue (gestion de I'eau potable, de la voirie,
de certains reseaux¥s). Dans ce cas, 'EPCI a tout inter...t
€ s'organiser puisque les communes sont d'autant pls
demunies gu'elles ne disposent plus ni des compsterces
humaines ni des moyens techniques pour y faire face




un evenement ne touchant aucun domaine delegue
mais pour lequel 'EPCI souhaite apporter de mani,re
volontaire un soutien logistique, humain ou autre.

Le point commun € toute organisation de gestion d'un evenement
de securite civile concerne la preparation. Si 'EPC | souhaite inter-
venir en soutien aux dispositifs communaux, il se dat de mettre en
place les outils necessaires pour le faire. La seulgarticularite de
cette organisation est qu'elle se situe € I'schelléntercommunale. Elle
doit donc tenir compte des deux niveaux de responshilite : commu-
nal et departemental.

2 - Le rele des EPCI pour les communes
dans la phase de pr€paration

L'assistance aux communes pour l'slaboration des PCS n'est pas
obligatoire. Elle ne peut ...tre que le resultat d'unedecision de I'en-
semble des communes composant 'EPCI ou un engagemat volon-
taire et speci®que selon les choix politiques de destablissement.

Pourtant, dans nombre de cas, les EPCI regroupent desommu-
nes au paysage et taille tr,s varies. Il n'est pas are d'observer des
intercommunalites avec une commune assez bien doteeen materiel
(la plus peuplee) et une multitude de communes tr,s peu dotees
(avec peu ou pas d'agents communaux). Generalement, ke but des
delegations de competences est justement de faire @ sorte que ces
ecarts de moyens (voire l'absence de moyens) sur k& communes
soient effaces par une mutualisation.

Cette re exion peut s'stendre au sujet de I'slabora tion des PCS.
Certes, le present guide doit pouvoir guider les communes, m...me les
plus demunies, mais une synergie supra-communale petidonner un
elan € la demarche et des ressources supplementairs.

La prlparation # la gestion d'un !vinement est avan t tout
une d!marche communale. L'intervention de I''chelon inter-
communal ne peut "tre pertinente que si les maires sont

convaincus et agissent # leur niveau. L'EPCI doit do nc aider
toutes les communes # rlaliser leurs PCS m"me en ca s d'lla-
boration d'un PICS.

Fiche ne 31 : les apports possibles d'un EPCI

Fiche ne32 : la mise en place du Plan InterCommunal
de Sauvegarde (PICS)
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FICHE N"31:

LES APPORTS POSSIBLES D'UN EPC

Le soutien aux communes adherentes s'engageant dank demar-
che PCS peut prendre differentes formes :

n lors de la realisation des PCS,
n en vue d'un soutien pour la gestion d'un evenement.

1 - Aide ! I'Elaboration

Elle peut s'envisager de differentes mani,res selorles capacites de
ces otablissements.

La solution certainement la moins onereuse consiste# position-
ner l'intercommunalit! comme t"te de rlseau pour federer I'en-
semble des communes autour du sujet :

n mise en place de formations / informations € destiation
des communes : reunions avec intervention des services
de I'Etat, du SDIS, d'autres professionnels du risque
pour preciser le rele des communes, presenter les aides
possibles par ces partenaires¥

n mise en place d'un &reseau technique® :
regroupement des acteurs communaux concernes par lsujet
pour mutualiser les re exions et faire en sorte quetoutes
les communes partagent leurs experiences, leurs dif@ultes,
leurs outils¥a

n elaboration d'un document presentant le contexte lo cal :
les risques, les partenaires, les aides possibles €glination
des collectivites¥s

n %
Ces stapes, menees successivement, representent unessitable aide

aux communes. Elles ne necessitent pas d'investisseant particulier
mais doivent permettre d'amorcer une dynamique locde forte.

Au-del€ de cette action federatrice de I'EPCI, ce dernier peut
envisagerd'apporter une aide technique

n mise € disposition d'une personne competente sur lesujet
qui assure alors le conseil, I'appui, fed,re les communes
et donne de la coherence € I'ensemble,
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mise € disposition d'informations techniques. En patticulier,
I'intercommunalite est une echelle souvent pertinente

pour l'analyse de certains risques majeurs. Il estrbquent

que des EPCI disposent d'informations tr,s precises

sur un risque (exemple : les stablissements publicgerritoriaux
de bassin sur les inondations¥),

realisation d'studes complementaires sur les risques,
Yy

Cette aide technique peut par la suite ...tre elargie€ d'autres
domaines de la prevention des risques majeurs telgjue l'information
preventive. Dans ce domaine, il peut tout € fait ...treenvisage d'aider
les communes € realiser leur DICRIM (charte graphig ue commune,
reunions d'informations communes pour les risques du bassin¥a).

En®n, 'EPCI peut apporter un soutien ®nancier € I'slaboration :

par une subvention pour les communes qui souhaitent
faire appel € la sous-traitance,

par le ®nancement d'studes techniques citees ci-desus,
Ya

Cette aide ®nanci,re peut ...tre un moyen tr,s pertiant de motiva-
tion et d'incitation € I'*laboration des PCS. Toutef ois, il est souhai-
table que les etablissements qui mettent en place ne subvention
pour de l'aide € la sous-traitance prevoient des malalites pratiques
de contrele de la qualite du travail realise par le sous-traitant.

2 - Aide en vue de la gestion
d'un €v€nement

L'aide pouvant ...tre apportee est variable selon lemoyens dont
dispose l'organisme en question. A priori, elle peut consister en :

la mise € disposition des moyens relatifs aux compgences
transferees par les communes € l'intercommunalite,

par exemple :

- moyens de transport,

- moyens de travaux publics,

- vehicules de nettoiement,

- moyens de balisage¥s



la mise € disposition des competences transferees

par les communes € l'intercommunalite ou inexistantes
dans plusieurs communes, par exemple :

- le personnel technique (conducteurs d'engins¥a),

- les fontainiers (gestion de I'eau potable),

- certains personnels administratifs (standard, jurstesya),
-Ya

la coordination des moyens issus d'autres communes
membres de la structure intercommunale, dans un objetif

de mutualisation, par exemple :

- aide au relogement (en proposant d'sventuels liew de replis
plus adaptes dans une commune voisine),

- aide au ravitaillement (toujours sur le m...me prinipe),

- fourniture de moyens complementaires¥s

Pour ces situations, I'stablissement doit slaborer ses propres outils
pour faire face, il doit de®nir son organisation interne de gestion
d'un svenement.
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FICHE N"32 : LA MISE EN PLACE D'UN P

INTERCOMMUNAL DE SAUVEGARDE (P

La gestion d'un evenement de securite civile est di rectement assu-
ree par le maire ou par le prefet, I'intercommunalit ¢ n'intervient que
pour fournir des moyens ou des competences. Le PICSpeut ...tre
defini comme le regroupement des Plans Communaux de
Sauvegarde de toutes les communes complste par le fan interne de
'EPCI lui m...me.

1 - Comment proc€der
pour €laborer un PICS ?

De mani$re gln'rale, I'EPCI doit suivre la m!thodolo gie
d'un PCS pour structurer sa rlponse, notamment sur | es
aspects de gestion de projet. En revanche, il doit pr lalable-
ment bien d!®nir ses besoins et les situations dans lesquelles il
peut "tre amen! # intervenir.

Pour ce faire, la premi,re etape speci®que consiste€ effectuer une
analyse precise de tous les domaines de competencedelegues pour
identi®er ceux pour lesquels il est indispensable 'dpporter une
reponse. A ce stade, une analyse juridique des statw de I'EPCI, des
modalites d'actions de l'intercommunalite en soutie n aux dispositifs
communaux et des responsabilitess de I'EPCI vis-€-vis des domaines
delegues peut ...tre necessaire.

On peut considerer que cette stape preliminaire cor respond € ['e-
tape de de®nition des besoins presentee dans ce guie pour les com-
munes. Il semble evident, que prealablement, I'EPCI aura designe
un chef de projet et un comite de pilotage.

La seconde stape, sgalement speci®que, consiste € remser les
moyens de cette organisation.

Pour ce faire, 'EPCI peut proceder en deux temps :




1.1 - Recenser I'ensemble des moyens propres ! I'EP
Il s'agit ici d'identi®er :
les moyens speci®ques de I'EPCI correspondant aux empstences

deleguees (ce sont les moyens les plus importants €recenser) :
moyens techniques et humains,

les moyens generaux de I'EPCI :

moyens techniques et humains pouvant venir renforce
les moyens generaux des communes

(comme une entreprise privee pourrait le faire).

M...me si les moyens sont differents, la methodologie€ suivre est
identique € celle proposee dans les chapitres 3 ed du present guide.

Une attention particuli,re doit ...tre portee aux moyens de diffu-
sion d'alerte aux populations. L'EPCI peut, sur ce sujet, proposer
des reponses techniques en soutien aux moyens comnmmaux, mais,
une fois de plus, il est rappel! que la diffusion de l'alerte et le
contrd%le de son ex!cution sont de la seule responsa hilit! du
maire. Il ne peut donc s'agir que de dispositions te chniques de
soutien .

1.2 - Lister I'ensemble des moyens communaux
des communes adh€rentes

Ce travail consiste € regrouper I'ensemble des recensements com-
munaux et les centraliser au niveau intercommunal. Lleur classi®ca-
tion suivra la m...me logique qu'€ I'.chelle communa¢ mais avec un
decoupage supplementaire puisque l'origine est essatielle (quelle
commune dispose du dit moyen).

Ainsi, en cas d''vinement sur I'une ou plusieurs com munes
de I'EPCI, I''tablissement doit "tre en capacit! de fournir les
informations pertinentes sur les moyens disponibles dans les

communes alentours non sinistrles.
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Disposer d'un listing aussi precis et € jour (liste  exacte du
conseil materiel par commune) peut s'averer tres dif®cile p our
pratiquée 'EPCI du fait de la masse d'information que cela p eut
representer. Une solution plus simple consiste € re  cen-
ser, € |'schelle de I'EPCI, des listes par categori es de materiels disponi-
bles dans les communes (sans le dstalil).

Exemple Dans le premier cas, I'EPCI dispose d'une liste, co mmune

par commune de tout le materiel tel que :

u 2 pelles mecaniques,

U une benne basculante sur camion poids lourd,

u 25 barrilres metal pour manifestations,

u 5 panneaux de signalisation,

u Y

Dans le second cas, I'EPCI ne renseigne que les categories correspondant " ce
materiel :

u moyens de terrassement et de BTP (pelles mecaniques , benne basculante¥s),
u moyens de balisage( panneaux, barrilres ¥4),

U Y

Linconvenient majeur d'un recensement par categori e repose sur le fait qu'il
engendre une stape supplementaire dans le traitemen  t de la demande. Le jour
de I''venement, 'EPCI doit necessairement interrog  er les communes ressources
sur la disponibilite de leurs moyens en temps reels . Cependant cette solution
est plus simple pour maintenir " jour les donnees.

La derni,re etape speci®que devant ...tre traitee pal'EPCI concerne
l'organisation du dispositif intercommunal de gestion de I'svenement.

Si le dispositif general doit suivre la m...me logiqe que le dispositif
communal (commandement, organisation de terrain), lesmissions de
terrains sont differentes.

Pour le commandement, il est necessaire de disposed'un Poste
de Commandement Intercommunal (PCIC) et si possible d'un
Responsable de I'Action InterCommunal, squivalent du RAC.

Pour les missions de terrain, l'organisation en cellules convient
parfaitement. Les missions speci®ques qui decoulentde cette chel-
le sont de®nies par les domaines d'intervention quiont ste retenus
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par le comite de pilotage (logistique, communication, aide € la diffu-
sion de l'alerte, gestion de I'eau potable¥s).

Deux missions tr$s sp!ci®ques au PICS sont # noter

pour les EPCI ayant choisi de mettre en place un dspositif

de mise € disposition des moyens communautaires, Iatructure
doit ...tre capable d'identi®er les besoins des communes

et de faire acheminer ses moyens ;

pour les EPCI ayant choisi de mutualiser les moyens
communaux, la structure doit ...tre capable de traiter

les demandes des communes requerantes et I'achemimaent
de la demande vers la (ou les) commune(s) € sollicir.
Dans ce cas, on parle de

- communes ressources, spargnees par I'svenement,

elles vont mettre € disposition leurs moyens,

- communes sinistrees qui ont des besoins.

La dif®cult! de ces deux missions repose sur trois aspects :

I'EPCI doit ...tre en capacite de proposer une orgarsation capa-
ble d'intervenir rapidement (mise en place et montee en puissan-
ce rapide comme pour les dispositifs communaux). Unregime
d'astreinte doit ...tre envisage ou tout autre orgarsation capable
de reagir rapidement,

les modalites de de®nition des priorites pour l'att ribution

de moyens doivent avoir ste anticipees (qui decide de quelle
commune est prioritaire pour quels moyens, qui prend

cette responsabilite : le prefet, un maire¥a),

la capacite de I'EPCI € disposer d'outils adaptes pour
regrouper toutes les informations techniques et pou traiter

les demandes.

2 - Quels outils pour un PICS ?

Tout d'abord, il est tout € fait pertinent de consid erer que I'ensem-
ble des outils presentes avant, pour les PCS, puissen...tre otablis € ['s-
chelle de I'EPCI. Que se soient les cartes (peut-..dravec une schelle
differente), les annuaires, les logigrammes ou les douments pre redi-
ges, ils auront leur utilite en cas d'svenement.

Cependant, «tant donne les missions speci®ques que és EPCI ont
€ gerer dans le cadre d'un PICS, certains outils adgtes doivent ...tre
slabores.



2.1 - les outils de regroupement de donn€es

Pour repondre € cette mission, il est necessaire dedisposer d'in-
formations sur les moyens et leur lieu de stockagéquelle commu-
ne). On peut donc imaginer des tableaux € double entee : nature du
moyen (description) / communes. ld!alement, pour gagner en
ef®cacit!, ces informations seront regroup!es dans u ne base
de donnle permettant des requ"tes adapt!es aux beso ins. Cet
aspect est developpe dans la ®che presentant les dils informa-
tiques.

2.2 - Le traitement des demandes des communes

Si I'EPCI met en place un dispositif de regroupement des moyens,
il doit ...tre en capacite de traiter les demandes da mise € disposition
des moyens. Pour repondre € ces deux objectifs, les wtils peuvent
prendre la forme de tableaux, ou de ®ches vierges. P&xemple, une
®che didenti®cation des besoins® qui permet de relesr les besoins des
communes touchees, et une autre ®che ddemande de magns® qui est
adressee aux communes detentrices des dits moyens.

Pour plus d'ef®cacite, I'EPCI peut aussi gerer la tenue de I'stat, en
temps reels, des moyens engages et disponibles. Cetteission peut
s'averer tr,s dif®cile si aucun outil n'a st prevu prealablement. Cet
aspect peut s'envisager tr,s simplement, par exempleen ajoutant au
tableau croise (presente plus haut) une colonne dmo yen engage ou
indisponible® et eventuellement une autre 2commune u tilisatrice®.







ANNEXES

Important :

Certaines annexes proposent des outils prlts " I'em ploi et
des exemples dont le chef de projet peut s'inspirer . Il est
cependant rappel# que le but de ces exemples n'est pas de
faire un acopier / coller® mais de les adapter au re gard des

besoins sp#ci®ques de la commune.

- Exemples d'annuaires du reglement d'emploi
des moyens d'alerte.

- Recensement des moyens humains :

rappels rlglementaires et exemples d'annuaires.

- Compl!ments sur le PCC.
- Exemple de main courante pour le PCC.
- Exemples de ®ches action.
- Exemple de supports pour I'llu d'astreinte.
- Exemple de ®che d'observation d'exercice.
- Exemples d'arr"t! du maire :
Arr"t! de rlquisition.
Arr"t! d'interdiction de circuler
sur une route communal.
- Evacuation.

-~ Accueil - h'bergement - ravitaillement.

- Information des familles et des personnes
impliqules.




ANNEXE 1

Exemples d'annuaires du r!glement d'emploi
des moyens d'alerte

ANNUAIRE LIEUX PUBLICS

Identite

Etablissement
du responsable

Telephone Observations

Profess. Domicile Portable E-mail

Lieux de culte

Poste

Salle polyvalent

@

Stade

Piscine

Etc...

ANNUAIRE LIEUX PUBLICS ACCUEILLANT DES ENFANTS

. No_m de Adresse | Coordonnees Cgpacn-_ Identite et qualite Coordonnees
I'stablissement d'accueil du responsable du responsabl

GARDERIES

CRECHES

ECOLES PRIMAIRES

ECOLES MATERNELLES

ANNUAIRE ASSOCIATIONS

Nom,
Association coordonnees  Adresse Jours/ Horaires deion Observations
du president

Lun. Mar. Mer. Jeu. Vend. Sam. Dim.




ANNUAIRE POPULATIONS NECESSITANT UNE ATTHEDJIGNREART

Personnes isolees

Nom Prenom Adresse Telephone Observations

NB : ne pas indiquer d'information touchant
au secret de la vie privle

Personnes malentendante, non-voyante, personnes flifnakeduite

Nom Prenom Adresse Telephone Observations

NB : ne pas mentionner les informations
" caract#re m!dical

Personnes sous surveillance medicale ou bene®csaiie soins reguliers

Nom Prenom Adresse Telephone Observations

NB : ne pas mentionner les informations
" caract#re m!dical

Liste des residences secondaires

Nom du Adresse Adresse Toutes
proprietaire residence residence  coordonnees Observasio
secondaire principale

NB : ne pas mentionner les informations
au secret de la vie privle

Liste des campings

Nom du Adresse Adresse Toutes
propristaire residence residence  coordonnees Observasio
secondaire principale

ANNUAIRE ECONOMIE : ENTREPRISES - ARTISANSANDMME

Raison sociale Adresse Coordonnees Identite Coordznne
professionnelles de I'exploitant personnelles
T : Filaire :
Fax : Portable :
T : Filaire :
Fax : Portable :
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Les annuaires et ®ches 2informations relatives # lgpopulation®
sont des ®chiers nominatifs. La d!tention de tels da@wuments par un
maire s'inscrit dans le cadre de la loi n$78-753 dul? juillet 1978
modi®'e portant diverses mesures d'am!lioration desrelations entre
I'administration et le public et diverses dispositions d'ordre adminis-
tratif, social et ®scal.

Ainsi, la constitution de ces ®chiers doit faire I'dbjet, d'une part,
de l'obtention de I'accord des personnes dont les mms sont suscep-
tibles d'y ®gurer et d'autre part, d'une d!claration prlalable aupres
de la Commission Nationale Informatique et Libert!ls (CNIL).

Ces ®chiers sont con%us pour "tre utilis!s des I'amrce d'un ph!-
nomene grave constituant une menace pour la s!curit des person-
nes. lls ne doivent pas porter atteinte au secret dda vie privle ou
mldical, au secret industriel et au secret commercid. De m"me, ils
ne doivent faire appara&tre ni appr!ciation ou jugenent de valeur sur
une personne physiqgue nomm!ment d!sign'e, ni le comp ortement
d'une personne, des lors que la divulgation de ce canportement
pourrait lui porter prljudice. Les informations port !es doivent Iga-
lement pouvoir faire I'objet d'un droit d'acces et de recti®cation.



ARTICLE 6 DE LA LOI N" 78-753 DU 17 JUILLET 1978
MODIFI# PAR LA LOI N"2002-303 DU 4 MARS 2002

a1 - Ne sont pas communicables les documents adminis tra-
tifs dont la consultation ou la communication porte rait
atteinte :

- au secret des d!lib!rations du Gouvernement et des autorit!s
responsables relevant du pouvoir ex!cutif ;

- au secret de la d!fense nationale ;
- # la conduite de la politique ext!rieure de la France ;

- # la s*ret! de I'Etat, # la s!curit! publique ou # la s!curit!
des personnes ;

- # la monnaie et au crldit public ;

- au d!roulement des proc!dures engag'es devant lesjuridictions
ou d'oplrations pr!liminaires # de telles proc!dure s,
sauf autorisation donn'e par I©autorit! comp!tente ;

- # la recherche, par les services compltents, des indctions
®scales et douanieres ;

- ou, de fa%on g!nlrale, aux secrets prot!g!s par la bi.

2 - Ne sont communicables qu™ I@int#ress# les docum  ents

administratifs :

- dont la communication porterait atteinte au secret de la vie
privle et des dossiers personnels, au secret mldicaét au secret
en matiere commerciale et industrielle ;

- portant une appr!ciation ou un jugement de valeur
sur une personne physique, nomm!ment d!signle ou facilement
identi®able ;

- faisant appara&tre le comportement d'une personne,
des lors que la divulgation de ce comportement pourrait
lui porter prljudice.

Les informations # caractere m!dical sont communiqu !es # l'int!-
ress!, selon son choix, directement ou par linterm!diaire d'un
m!decin qu'il d!signe # cet effet, dans le respect des dispositions de
l'article L. 1111-7 du code de la sant! publique. °




Identification
Prifecture

Nom

Nom

Nom

Prenom

Prenom

Prenom

ANNUAIRE DE CRISE

Autorites

Telephone Fax E-mail

Mairie et conseil municipal

N" fax de la mairie :

Tel. prof. Tel. dom. Tel. port.

Personnel administratif de la commune

Tel. prof. Tel. dom. Tel. port.

Personnel technique de la commune

Tel. prof. Tel. dom. Tel. port.

E-mail

E-mail

E-mail

Observations

Fonctions

Fonctions

Fonctions



Idlalement, le lieu faisant of®ce de PCC ne doit pas"tre un lieu
inhabituel. Il est prlflrable d'utiliser un lieu bie n situ! et connu
(ex : salle des mariages, salle du conseil) pr!-Iquip sp!ci®quement
pour les besoins de la situation, c'est-#-dire dispsant :

de lignes de t!llphones suppl!mentaires dont les num!ros

ne sont connus de personne (ils sont donnl!s le jour

de I''vInement aux personnes concernles assurant ansi

de n'avoir jamais d'appel @parasite®),

dans une caisse, de tout le matl!riel n!cessaire (t!lphones pr"ts
# I'emploi, papier, stylos, radios avec les piles,Y4),

de I'ensemble de la documentation dont les membresdu PCC
vont avoir besoin (exemplaires du document op!rationnel
(PCS), des cartes v4),

du matlriel informatique, si n!cessaire, avec systeme
de protection !lectriqgue (notamment d'un onduleur 0 u systeme
Iquivalent pour faire face aux coupures d'llectrici t!),

Va

Cette salle connue !tant pr!-!quiple, il s'agit de f aire 2montle en
puissance® ses fonctionnalit's techniques de gestiond'lvinement
lvitant ainsi une perte des reperes des intervenans.

EXEMPLE DE DISPOSITION DE LA SALLE PCC

DOS

RAC




L'squipement du PCC ne doit pas €tre neglige. En fo  nction du
nombre de personnes qui vont y prendre place, certa  ins materiels
Pour vont €tre indispensables. En particulier, on doit r  etrouver :

approfondir . ges moyens de communication adaptes et les plus ® ables possi-

bles. Par exemple, les lignes telephoniques ne doiv  ent, si possible, pas passer par

I'autocom de la mairie pour ne pas €tre saturee en  cas d'appels nombreux des

habitants¥.Si des moyens radios existent, il est int eressant d'installer une 2base

®xe° (secourue par des batteries) dans la salle¥a,

- des moyens visuels de suivi de la situation : car tes, tableaux, paper-board %,

- les documents vierges indispensables : main-coura nte vierge, organigramme
vierge (pour noter les noms des personnes qui prenn ent place dans le disposi-
tif¥a),

- les materiels bureautiques de base : papier, des  stylos, photocopieur ¥,

- des moyens pour suivre les medias (TV, radio¥s),

- un minimum de ravitaillement pour les premieres h eures (bouteilles d'eau, cafe
lyophilise, g,teaux secsva).

On peut egalement, selon les besoins, envisager des moyens de secours de ce PCC :

groupe °lectrogene, lampes de poches, chauffage d'a  ppoint¥s

Lorsque les moyens humains le permettent, il esteg  alement judicieux de prevoir
des roulements (remplacement) des personnes mobilis +es dans le PCC. Le stress
de ce poste central engendre une fatigue supplement  aire.




geT |

Date

PCC - Main Courante

Heure Origine de la demande  Action demandee (naturBscision (qui decide  Mise en Uuvre Heure de ®n
ou du renseignement lieu¥s) et renseignement queltespbnya) d'action
Prifet Qui ? Prlfet
Maire Maire
RAC RAC
Cellule op!ration Quoi ? Cellule PCC
Cellule renseignement Cellule renseignement
Cellule logistique Cellule logistique
cellule accompagneme Cellule accompagneme
Cellule communication Qui met en Guvre ? Cellulencxation
Sapeurs-Pompiers Sapeurs-Pompiers
Autres Autres
Prifet Qui ? Prlfet
Maire Maire
RAC RAC
Cellule op!ration Quoi ? Cellule PCC
Cellule renseignement Cellule renseignement
Cellule logistique Cellule logistique
Cellule accompagnemt cellule accompagnemet
Cellule communication Qui met en Guvre ? Cellulencxation
Sapeurs-Pompiers Sapeurs-Pompiers
Autres Autres
Prifet Qui ? Prifet
Maire Maire
RAC RAC
Cellule oplration Quoi ? Cellule PCC
Cellule renseignement Cellule renseignement
Cellule logistique Cellule logistique
cellule accompagneme cellule accompagnemet
Cellule communication Qui met en Guvre ? Cellulenczation
Sapeurs-Pompiers Sapeurs-Pompiers
Autres Autres

Page n$: Main courante tenue par :

D0d 9| Inod 8jueinod urew ap ajdwax3

¥ AXINNY



ANNEXE 5

Exemples de fiches action

Logo Commune de XX Page 130/1
de la commune Plan Communal FA 02
de Sauvegarde ACCOMPAGNEMENT
Version 1.0

Fiche Action Du XX/XX/05

FA 2 RAVITAILLEMENT DES AUTRES CELLULES

Le tableau ci-dessous permet de comptabiliser et ddocaliser les
personnes mobilisles dans l'organisation. La cellule accompagne-
ment devra assurer le ravitaillement en nourriturede I'ensemble de

Ces personnes.

Cellules Lieu Telephone Nombre Nombre
(ou poste radio) de personnes de personnes
maximum presentes
Poste de Salle du consell 8
Commandement municipal, Yoo
Communal Mairie Y s aYa
C. accompagnement Salle de rlunion 15
CCAS YV a4 s Y aYa
(3*meltage) Y)Y oY oY
Cellule Salle de rlunion 10
logistique des Services Y s o
Techniques YN a4 Y oY
Cellule Bureau de la Yol oY 4
communication communication Yoo oo oo
Elus Salle de rlunion,
(maire et adjoints) Mairie YAl aYaYa 10
(Zer ltage) Yo s o
Cellule Dans les locaux
renseignement de la Police Yo s o Y
Municipale Ya s a4 a



Logo Commune de XX Page 130/1

de la commune
Plan Communal

de Sauvegarde FA 02 COM
Version 1.0
Du XX/XX/05

COMMUNIQU#S $ DESTINATION DE LA POPULATION

Les communiques € diffuser (population ou
medias) seront realises par la cellule communicatio n
et valides systematiquement par le DOS, sauf pour le
cas o- le Prefet assure cette fonction.

Pour un evenement localise avec faible ampleur :
Preparer un message avec les consignes € appliquer.
Le faire diffuser dans la zone determinee par I'Ensemble
Mobile d'Alerte (vehicule avec hauts parleurs) via la cellule

logistique (qui detient le materiel) et / ou la cel lule
renseignement (pour la diffusion).

Pour un evenement important :

Diffuser l'alerte par I'EMA (cellule logistique)
et la complster par une alerte telephonique
aux etablissements sensibles (cellule communicatiof

Preparer un communique de presse et appeler FranceBleu
pour diffuser l'information.
Pour un svenement majeur :

Prendre contact avec la Prefecture a®n de s'assurer
gue la communication ne soit pas assuree par le sefice
communication de la prefecture.

Si ce n'est pas le cas, faire preparer un communiquede
presse precis par la cellule communication.

\




Une fois le communique de presse prlt, informer la cellule
transmissions / communication de sa teneur et assur la
diffusion de l'alerte (via France Bleu plus les aures medias
eventuellement sur place).

Quelques r!gles generales sur le communique
de presse :

S'en tenir aux faits (pas d©interpretation)
Faire court et precis (eviter le trop d'information ).

Preciser le contexte, la nature des risques
(si elle est connue) et les consignes exactes

Si vous n'avez pas d'informations, il faut le dire.

Il vaut mieux un message qui annonce 2pour le
moment, nous n'avons pas de details sur I'svenement
mais d"s que nous aurons d'autres informations
concr'tes, nous les fournirons sans delais® que de
ne rien dire.

Veiller € I'uniformite des messages (pour cela, eviter
de se precipiter lors du premier message qui risque
de ne pas donner la bonne information).

Ne pas !tre alarmiste, ni optimiste.

Assurer une information toutes les 1/2 heures
maximum si possible, surtout si une mise € l'abri

a ete preconisee.



ANNEXE 6

Exemple de supports pour I'slu d'astreinte
ACTIONS ¢ REALISER PAR L'€LU D'ASTREINTE

Actions

Realisee
Oui / non

Heure

Prendre contact avec les services
de secours sur place

A l'aide des logigrammes
(cf. Feuilles suivantes)
lvaluer la situation

Situation sous contr'le :
suivi courant

Situation susceptible d'lvoluer :
d!clencher le sch!ma d'alerte

Prlvenir le maire et le RAC
(cf. Sch!ma d'appel)

Prendre les informations
nlcessaires aupr#s

des services compltents
(cf. Annuaire d'urgence)

MAIN COURANTE PROVISOIRE
(EN ATTENTE DE LA MISE EN PLACE DU PCC)

Nature de l'action
ou de I'svenement

Heure

Observation
ou action menee

Une fois le PCC mis en place, lui faire passer cette ®che a®n

de l'annexer € la main courante.




CHEMINEMENT DE LALBERNS LE CAS GeN<RAL

€venement

Alerter les secours
publics (temaoin)

Prendre les
Pompiers premilres mesures
conservatoires

Alerter ['elu
d'astreinte

€lu d'astreinte

€valuer
la situation

Est-ce que
la situation peut Non :
entra'ner des risques pour Fin
la population ?

Oui Informer le maire

Declencher le PCS

Heures non ouvrables Heures ouvrables

€lu d'astreinte Standardiste (mairie)

Contacter
les membres
des cellules



EN CAS D'ACCIDENT SUR UN SITE CHIMIQUE
A) DECLENCHEMENT DU POI SEUL
(ACCIDENT NE D*PASSANT PAS LES LIMITES DU SITE)
Accident
Industriel Pompiers
Maire ou
Prefet €lu d'astreinte
Le phenom!ne
est-il perceptible Non Fin
de l'exterieur
du site ?
Oui
Declencher le PCE Informer le maire
Heures non ouvrables Heures ouvrables
Maire ou Standardiste
€lu d'astreinte :
Contacter
les membres
de la cellule
communication
191




B) DECLENCHEMENT DU PPI
(ACCIDENT SORTANT DES LIMITES DU SITE)

Accident
Industriel
Alerter
la population D'flelggller Prefet
par sir'ne PPI €
et EMA
Maire ou

€lu d'astreinte

Declencher le PCS

Heures Heures
non ouvrables ouvrables
Maire ou

€lu d'astreinte Standardiste

Contacter les membres
de la cellule
communication
et se mettre # l'abri
jusqu'# la ®n de l'alerte



ANNUAIRE D'URGENCE DES PRINCIPAUX SERVICES
DEPARTEMENTAUX ET PARTENAIRES D'URGENCE

Sapeurs Pompiers

18

Ox-xx-xxX-xx( acc#s direct CODIS)

Caserne de XX :

Gendarmerie

17

Brigade de XX :

Service de I'Etat specialise

XX-XX-XX-XX (heures ouvrables)

XX-XX-XX-XX (soirs, WE et JF : CODIS)

XX-XX-XX-XX (fax)

Prefecture

Service Interminist!riel

de Dlfense et de Protectio
Civile (SIDPC)

XX-XX-XX-XX (standard 24/24)

XX-XX-XX-XX (fax 24/24)

XX-XX-XX-XX (Directeur heures ouvra

XX-XX-XX-XX (fax heures ouvrables)

Direction Departementale
de I'Equipement

XX-XX-XX-XX (heures ouvrables)

XX-XX-XX-XX(astreinte 24H/ 24H

Service d'Aide Medicale
d'Urgence

15 (SAMU)

XX-XX-XX-XX (acc#s direct)

Direction Departementale
des Actions Sanitaires
et Sociales (DDASS)

XX-XX-XX-XX (heures ouvrables)

XX-XX-XX-XX (fax heures ouvrables)

Heures non ouvrables : contacter le SlI

EDF XX-XX-XX-XX (astreinte 24H/ 24H)
Service d'annonce XX-XX-XX-XX (mot cl! 2m!tlo® en cas
des crues d'alerte orange ou rouge uniquement)

Meteo France

XX-XX-XX-XX

bles)

DPC

XX-XX-XX-XX

3615 meteo

wwww.meteo.fr

Secours catholique
(D!l'gation de XX)

TI : XX-XX-XX-XX

Fax : XX-XX-XX-XX

Croix rouge fran$aise

TI - XX-XX-XX-XX

Fax : XX-XX-XX-XX




SCHEMA D'APPEL D'URGENCE

Le Directeur des Operations de Secours

Nom + Prenom Domicile Portable E.Mail Travail

Le Responsable des Actions Communales

Nom + Prenom Domicile Portable E.Mail Travail
PCC
Nom % Prenom Domicile Portable E.Mail Travail

Cellule evaluation - securite

Nom % Prenom Domicile Portable E.Mail Travail

Les autres cellules seront activees par le PCC et | e DOS en
fonction de la situation.




Nom de l'observateur : Lieu d'observation :

Feuille d'observation / exercice commune XXX #&508x

Declenchement du plan :
Rapidit! de r!percussion de l'alerte entre meddwe=lliules :
R!partition des r'les / compr!hension rapideed$ jSuer :
Utilisation du document PCS : niveau d'apprapriation

Mise en place du PCC et des cellules : cellldb&Rrvee(s)

La cellule sait-elle 0% se mettre en place phgsiglgielle salle,
avec quels moyens¥a) ?

Le chef de cellule arrive-t-il $ bien r!partimigssons ?
Les membres de la cellule savent-ils ce quiilfaaet ?

La cellule est-elle rapidement inform!e de |l@mdace des autres
cellules et notamment du PCC ou bien fonctibanesp-e&n autonome

Les liaisons avec le PCC sont-elles rapidemennpisee ?

Phase de re exion :

Durant cette phase, la mairie est inform!e que_Z®Xfet a demand!
aux mairies de recenser les populations poteetiedgpos'!es et de lui

donner des !I'ments pour le relais de I'alertdadanose expos!e ainsi que

pour assurer cette !vacuation.
Les cellules jouent-elles un r"le dans cettephase

Ce r"le correspond-t-il exactement $ celuinmétilprivu (dans le PCS) ?

La commune ne doit pas communiquer sur I''vInEstecd.le cas ?

Detailler sventuellement les ¢lsments qui sont illeats par rapport au r€
que cette cellule devrait normalement jouer.

La cellule semble-t-elle isolle dans cette pl&s®? pourquoi ?

La cellule est-elle bien en coordination aveée le PC
(remontles et redescentes r!guli#res d'informéations

?

le




Phase de mise en Guvre :
La cellule a-t-elle 't! inform!e rapidement désiati®ns pr!fectorales
La cellule g#re-t-elle correctement ces nouw&lestions ?

Observations particulilres pour le PCC
Le PCC tient-il correctement la main-courante ?
Le PCC assure-t-il la diffusion rlguli#re destiosis ?
Le PCC arrive-t-il $ coordonner toutes les actions
Le PCC utilise-t-il le document PCS ? Si odi;ib$rivien I'utiliser ?

Observations generales

les transmissions : la coupure des r!seaux dernigphobile a-t-elle
des rlpercussions signi®catives sur I'ef®cdaityeion de crise ?

Comportement g!'n'ral des personnes observ'es :
Appropriation g!n!rale de l'organisation :
Parfaite Bonne Moyenne nsuf®s$ante Nulle

Coordination g!n'rale :

Parfaite Bonne Moyenne nsuf®s$ante Nulle
Communication vers l'extlrieur :

Parfaite Bonne Moyenne nsuf®s$ante Nulle

Comportement des personnes vis-$-vis de |'exercice
Slrieux Pas tr#s slrieux D!sach! Inintlress!s

P



EXEMPLE D'ARR"T# DE R#QUISITION

Le Maire deYVaVaVsy/aVsl/sy/sY sl s sY s sl oY s sl s oY s s aY Y. .. ...

Vu le Code General des Collectivites territoriales, art icle L 2212-2 ;
Considerant : I'accident, I'svenement YaVaYay/sYsY/ s/ s s s/ aY/aY sYa.

VYl oY s oY Y oY Y oY Y aY Vs, SUrvenu le YalaVa.€ YaYaYa. .heures

]/4]/41 41/4]/4]/41 41 4]/4]/41 41 4]/4]/41 41 4]/4]/41 41 4]/4]/41 41 4]/4]/41 41 4]/4]/4
Considerant qu'il est necessaire de doter la commune des moyens
necessaires pour repondre € ses obligations.

Vu l'urgence,

ARRETE

Article 1 er :

Il est prescrit €

M ]/41/ 4]/4]/4]/41/ 4]/4]/4]/41/ 4]/4]/4]/41/ 4]/4]/4]/41/ 4]/4]/4]/41/ 4]/4 ....................
Demeurant €

Yo s 1 Y a1 1 Y 4 1S S Y 4 1S S N 4 S Y N S S Y M

- de se presenter sans delai € la Mairie deYsYsYaY/s/s/s/ss  Ya/aYa...
pour effectuer la mission de Y4YaYaYsYs/aYa. ... qui luis era con®ee.

ou
- de mettre € la disposition du Maire le materiel suivant :
e e e e e
e e e e e
et de le faire mettre en place € (indiquer le lieuy/sYaaYsYi..........

Article 2 :

Le Commissaire de Police/le Commandant de la Brigad de
Gendarmerie est charge de I'exscution du present arrlte.

Fait € YaYaYaY/sYsY/aYa. le

Le Maire,

Attention : Les frais de requisition sont € la charge de la conmune
sauf convention contraire avec le responsable dedccident.




EXEMPLE D'ARRETE D'INTERDICTION
DE CIRCULER SUR LA ROUTE COMMUNALE N$
(NATIONALE ET DEPARTEMENTALE
EN AGGLOMERATION, CHEMIN RURAL, PLACE)

Le Maire deVaYsY/aY/sX/s/ass/s/aa. .,

Wu les articles L2212-1 et suivants du Code General des Collectivites
Territoriales,

Vu le Code de la Voirie Routi"re,

Vu l'effondrement de terrain survenu le

Y4 aN 4 Y 4 3N 1 3 1 3 Y 3 Y 3 Y 4 Y 4 .

Vu le rapport d'expertise geotechnique etabli

par le Cabinet geotechnNiqQUEYsYaYaYaY s u.uecuvveieeeeiieeiiiaeaiieeans

en date du YaYaYaYss/s¥/aYa

Considerant que I'effondrement de terrain constitue un danger pour
la securite publique ;

ARRETE

Article 1 e : L'acc"s € la voie (communale, departementale¥a..)
N#HY Yy /aYa/a.est interdit jusqu'€ nouvel ordre.

Article 2 : Les riverains de la voie devront laisser leur vehicle
en stationnement devant les barri'res interdisant lacc"s € la portion
de voie endommagee.

Article 3: Un exemplaire du present arr!te sera af®che € proximite
des barri“res interdisant I'acc"s € la route et unexemplaire sera remis
€ chacune des personnes directement concernees (@rains de la voie).

Article 4 :  Monsieur le Secretaire General, Monsieur le Commanda nt
de la Brigade de Gendarmerie ainsi que toute forcede police sont charges,
chacun en ce qui les concerne, de I'execution du present arrlte.

Article 5 :  Ampliation du present arrlte sera adressee € :

- Monsieur le Prefet du Departement

- Monsieur le Commandant de la Brigade de Gendarmerie/Monsieur
le Commissaire de Police

- Monsieur le President du Conseil General

- Monsieur le Directeur Departemental de I'Equipeme nt

- Monsieur le Directeur Departemental des Services d'Incendie et de

Secours

Pour exscution chacun en ce qui les concerne.
Fait € YaYaYal/aYa. |\ €YY/ s/ s/ s .

Le Maire




Lors de la re exion sur I'svacuation, le groupe de t ravail se doit
d'tudier tous les aspects de cette contre-mesurelUne svacuation
est toujours lourde de consequences et, mal organise e, peut
engendrer plus de probllmes que de solutions

C'est pourqguoi il est indispensable d'studier tous les cas de ®gure
qui peuvent conduire € cette decision. Si cette solution est rete-
nue, il convient de la faire valider par les service s prefecto-
raux et de secours .

dsterminer les secteurs pouvant !tre touches et necessitant
I'svacuation,

decouper la commune en petits segments (hameau,
quartier..),

identi®er la population : nombre de personnes, populéion
sensible ou non autonome¥a

Si un secteur regroupe un nombre trop important de personnes, il
convient de le diviser.

Cette sectorisation est d'autant plus importante lorsque I'svacua-
tion concerne une grande partie ou toute la commune Dans ce cas,
une hierarchie doit !tre de®nie : les secteurs les qus menaces en
priorite et les derniers touches € la ®n.

Les points de rassemblement doivent permettre aux prsonnes du
secteur considere de savoir 0$ se rendre d"s qu'eles ont re%u l'ordre
d'svacuer. L'existence de ce dispositif necessite une tr!'s bonne
information preventive de la population . L'objectif € atteindre est
de regrouper les personnes dans un lieu facilemeridenti®able 0$ des
moyens de transport collectif vont !tre achemines.




Concr!tement, il est indispensable de materialiser ¢ es
points (panneau rigide et perenne) et de s'assurer qu'il pusse faci-
lement !tre desservi. Un abri bus de ramassage scolee peut parfai-
tement convenir. |l suf®t de lui apposer ce panneaua®n qu'il soit
clairement identi®e par les habitants.

Pour chaque secteur, une carte precise doit !tre elaboree. Cette
carte doit indiquer :

les carrefours € boucler,

les sens de circulation pour I'evacuation (preferer , autant que
possible, des voies € sens unique pour plus de uid¢ du tra®c),

les points de rassemblement,
les lieux d'accueil.

Dans la procedure d'evacuation, avant de donner cet ordre, il est
imperatif d'avoir prevu de mobiliser les moyens de transport neces-
saires.

Il est souhaitable que ces moyens se positionnent groximite des
points de rassemblement a®n que les personnes quvacuent voient
que des bus les attendent. Cela participe € la sereite de la manuiu-
vre (les personnes s'affolent moins en constatant ge tout est prevu).

Malgre les points de rassemblement et les moyens dtectifs de
transport, nombre de personnes ont naturellement terdance € eva-
cuer par leurs propres moyens.

Il est donc indispensable, avant de lancer I'svacuaion, d'avoir
balise correctement le trajet € emprunter. Ce balisage doit avoir pour
effet d'imposer aux automobilistes l'itineraire € suivre et ainsi uidi-
®er le tra®c.

Sans ce travail preliminaire, la plupart des personres vont
emprunter des chemins 2habituels® et rapidement satuer les reseaux
routiers.



A l'aide des moyens adaptes, diffuser, zone par zonelinformation
correspondante. L'ordre de diffusion de cette alerteaura obligatoire-
ment «te donnee par le DOS et ne doit absolument pa s !tre antici-
pee.

Cette diffusion, doit idealement, et si la cinetique de I'svenement
le permet, se faire en deux temps :

une premilre information de preparation

€ l''vacuation : on informe les personnes de la situation
et on leur demande de preparer les affaires strictenent
necessaires (papiers, un peu d'argent, medicaments),

une seconde d'ordre d'evacuation : le message doit
preciser les modalites pratique succinctement (evacuation
€ pied, vers le point de regroupement, vers quel lieu%a)

Les maisons ou appartements svacues sont legibles reguli'res
des pilleurs . Leur t&che est facilitee du fait de I'absence de but voi-
sin ou temoin dans le secteur.

D"s que I'svacuation a ste amorcee, il est imperatif de mettre en
place un dispositif de protection secteur par sectar : rondes, bloca-
ge des routes d'acc"s%

Cette protection necessite toujours de lourds moyers humains (du
fait du nombre d'acc"s possibles par secteur¥s). Une solution peut
consister € faire appel € des societes de gardienrge pour complster
les effectifs communaux.

Il faut %tre particuli'rement vigilant sur la secur ite des per-
sonnels intervenants . Si le phenom"ne mena%ant peut mettre en
danger ces personnes, il est imperatif des les fairgortir du secteur.

Si la cinetique de I''venement le permet, il est sou haitable d'iden-
ti®er les personnes evacuees pour dresser une listescapitulative.
Cela facilitera la t&che d'identi®cation des persones par la suite.




Selon la cinetique de I'evenement, il est imperatif de prevoir un
moyen pour veri®er que I'ensemble du secteur a ste effectivement
svacue.

Les moyens pour ce faire :

le porte € porte (tr"s dif®cile pour les evenements

€ cinstique rapide ou les secteurs tr's vastes ourt's habites),
la diffusion d'un nouveau message par EMA indiquant que si
une personne n'a pas encore quitte son logement, ek doit se
signaler immediatement car le danger est imminent,

l'interrogation des voisins peut aussi !tre utilise e (tel voisin est
en vacances, il est inutile d'aller veri®er chez 1U¥a),

Ya



Pour l'organisation de l'accueill, il faut :

choisir les centres d'accueil les mieux adaptes
(proche du sinistre, nombre de personnes, duree previsible

de I'hebergement¥a),

ouvrir le centre d'accueil et mettre une squipe d'accueil,
faire acheminer le materiel necessaire € l'accueildes personnes

deplacees.

Moyens humains

Moyens materiels

Aspect administratif

Secrltariat pour l'accueil
et l'orientation

Ordinateur, fiches avec
cases vides (nom, age,
rlgime alimentaire¥a),
stylos, radio, t!l'phone

Aspect materiel

Personnel technique
communal

Chaises, couvertures,
tapis de sol, mat!riel de
flichage et de balisage

Aspect psychologique
et medical

Assistante sociale,
assistante maternelle,
secouristes, m!decin,
psychologue, infirmi#re

Moyens d'affichage,
mat!riel pour d!limiter
des espaces confidentiels
(pour les m!decins

et psychologues),

jeux pour les enfants

Dans la phase d'urgence, on parle plut&t d'accueil

(transitoire)

c'est-€-dire de mise en securite des personnes dans un

lieu abrite et hors zone exposee. Les actions preseitees ci-dessous
sont € considerer pour les premi'res heures de I'wnement (24 h
maximum 48 h). Si la phase d'urgence venait € durermettre en place
les dispositions decrites pour la phase post-urgene (m!me si cette
phase n'est pas encore entamee) pour garantir un mileur accueil.

Trois volets € considerer dans cette phase :

le logement,
I'habillement,
le ravitaillement.




Volet # considerer Priorites des missions Actions éner

Logement Regrouper dans un lieu Ouvrir un gymnase,
abrit! et hors zone exposle une salle des f&tes
Assurer le confort Mettre le chauffage,
transitoire des personnes la lumi#re, mise $ wisposit

de douches, WC
($ nettoyer rlguli#rement)

Permettre aux personnes Mettre $ disposition des

de se reposer si la situation  moyens de reposide f

risque de durer quelques tapis de sol

heures (de gymnastique par exemple),
des couvertures¥a

S'occuper plus Prlvoir un lieu de change des

particuli#rement enfants en bas *ge, une zone

des personnes sensibles : a8mldicale® pour les femmes

femmes enceintes, enceintes et personnes *gles

avec enfants en bas *ge, (1 m!decin g!nlraliste dans

personnes *gles I'infirmerie ou les vestiaires
du gymnase par exemple)

Habillement Fournir des v&tements Contacter une association
de premi#re urgence caritative (ex : secours
surtout si I'l'vacuation populaire, ema+s¥)

a eu lieu en pleine nuit
et qu'il fait froid

Ravitaillement Assurer l'alimentation Fournir :

de premi#re urgence - aliments pour enfants
en bas *ge (biberons, lait,
petits pots¥a)

- eau

- boissons chaudes (si froid)
- biscuits ou sucre

Ravitailler les personnes Questionner les familles
relog'es si I'heure des sur les allergies alireentair
repas approche ou rlgimes particuliers

Prlparer un repas, m&me
sommaire (sandwichs)

Dans la phase post-urgence , des personnes vont pouvoir rega-
gner leur habitation ou trouver refuge chez des preches. Certaines
familles ou personnes vont cependant rester et necgsiter un heber-
gement plus adapte.

Reconsiderer les lieux de relogement. Les gymnases et salles des
fltes peuvent toujours !tre utilisees, mais dans ce cas, elles doivent
Itre reorganisees pour assurer un meilleur confort des personnes :



installer des lits de camps (fournis par des assoations
de secourisme, les militaires¥s),

tenter de preserver l'intimite familiale et individ uelle (mise
en place de panneaux pour permettre aux gens de sehanger¥a),

tenter au mieux d'apporter du confort aux occupants : mettre
une television dans un coin, des jeux pour les enfarts, installer
une zone d'appel telephonique pour permettre aux occupants
d'appeler leurs familles¥

Pour les personnes ne disposant plus du tout d'halds, leur fournir
des v!tements de rechange et assurer le nettoyageed vltements
recuperes si possible.

Prioriser les changements de v%tements des enfants  en bas
*ge et plus particulilrement des changes (couches¥s)

Fournir en permanence les indispensables : eau, sucre ,
nourriture pour enfants en bas *ge.

Si possible, proposer des repas plus elabores d"s ga possible et,
dans la duree, tenter de diversi®er les contenus desepas.

Attention toujours aux allergies alimentaires.

Si le retour des personnes dans leur habitation n'st pas possible
apr's plusieurs jours, il est alors imperatif de rechercher des solu-
tions plus adaptees. Cette recherche se fait necesseement au cas par
cas. Il peut s'agir d'un hebergement :

€ I'h*tel,

dans des structures adaptees privees : chambres d'htes, g+tes

ruraux ou d'stape, camps de vacances¥s,

dans des structures municipales : logements apparteant € la

commune, centre de vacances communal¥

De la m!me mani're, il convient de trouver des solutions plus
durables pour I'habillement et le ravitaillement. Il peut !tre mis en

place des syst"mes de @bons pour repas® ou 2bons pouv!tements®
distribues aux familles encore sans ressources.




Tout au long du deroulement de I'evenement, les fami lles des per-
sonnes impliquees vont !tre en attente de nouvelles d'informations
relatives € leurs proches.

Pour repondre aux personnes appelant la mairie, une®che action
doit prevoir de :

recenser les personnes sinistrees et les victimesopentielles

(en partenariat avec les services de secours et gectoraux)

attention, avant de diffuser toute information sur les noms

des victimes, obtenir I'accord aupr”s de l'autorite prefectorale,

proceder € l'information des familles et des proches en mettant
en place un standard (numero dedie, si possible nume ro vert),

realiser une ®che precise indiquant quelles informaions peuvent
Itre transmises aux personnes appelantes et indiqueaux
personnes repondant au standard qu'elles ne doivent

ni interpreter ni donner plus d'informations.

En cas de personnes blessees 1) |, la mise en place de cette
structure d'information doit se faire en partenaria t avec les
services prefectoraux. Il est m%me possible que tout es ces
informations ne soient donnees que par la prefectur e.Dans ce
cas, donner simplement le numero d'urgence mis en pl ace
par la prefecture et repercuter cette information a ux person-
nes requerantes.

Sur la commune, un dispositif doit egalement !tre pr svu pour
informer les familles sur place, par exemple :

['accueil de la mairie,
l'accueil d'une maison de quatrtier,
une salle transformee en 2point information famille s°.

Idealement, une pancarte peut !tre creee et apposee € l'entree de
la salle pour faciliter le reperage de ces points informations.

(@) Attention, les informations relatives aux persorthesdees ne peuvent €tre divulguees
que par des autorites judiciai